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ВВЕДЕНИЕ
Современный период развития цивилизованного общества характе-

ризует процесс информатизации. Информатизация общества — это гло-
бальный социальный процесс, особенность которого состоит в том, что
доминирующим видом деятельности в сфере общественного производ-
ства является сбор, накопление, продуцирование, обработка, хранение,
передача и использование информации, осуществляемые на основе со-
временных средств микропроцессорной и вычислительной техники, а
также на базе разнообразных средств информационного обмена. Инфор-
матизация общества обеспечивает:
активное использование постоянно расширяющегося интеллектуаль-

ного потенциала общества, сконцентрированного в печатном фонде, и
научной, производственной и других видах деятельности его членов;
интеграцию информационных технологий с научными, производствен-

ными, инициирующую развитие всех сфер общественного производ-
ства, интеллектуализацию трудовой деятельности;
высокий уровень информационного обслуживания, доступность любо-

го члена общества к источникам достоверной информации, визуализацию
представляемой информации, существенность используемых данных.
Применение открытых информационных систем, рассчитанных на ис-

пользование всего массива информации, доступной в данный момент
обществу в определенной его сфере, позволяет усовершенствовать ме-
ханизмы управления общественным устройством, способствует гума-
низации и демократизации общества, повышает уровень благосостоя-
ния его членов. Процессы, происходящие в связи с информатизацией
общества, способствуют не только ускорению научно-технического про-
гресса, интеллектуализации всех видов человеческой деятельности, но
и созданию качественно новой информационной среды социума, обес-
печивающей развитие творческого потенциала индивида.
Одним из приоритетных направлений процесса информатизации со-

временного общества является информатизация образования – внедре-
ние средств новых информационных технологий в систему образова-
ния. Это сделает возможным:
совершенствование механизмов управления системой образования на

основе использования автоматизированных банков данных научно-пе-
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дагогической информации, информационно-методических материалов,
а также коммуникационных сетей;
совершенствование методологии и стратегии отбора содержания, мето-

дов и организационных форм обучения, соответствующих задачам развития
личности обучаемого в современных условиях информатизации общества;
создание методических систем обучения, ориентированных на разви-

тие интеллектуального потенциала обучаемого, на формирование умений
самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учеб-
ную, экспериментально – исследовательскую деятельность, разнообраз-
ные виды самостоятельной деятельности по обработке информации;
создание и использование компьютерных тестирующих, диагности-

рующих, контролирующих и оценивающих систем.
Наиболее значимые изменения, произошедшие за последние десяти-

летия в образовательной индустрии, характеризуются повсеместным
внедрением информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в
учебный процесс. Традиционное классическое обучение стало все ме-
нее отвечать современным потребностям общества в условиях всеоб-
щей мобильности и информатизации. Требованием времени является
индивидуализация обучения, возможность обучаемому выбирать свою
траекторию обучения с учетом интересов, способностей, возможнос-
тей и требований к уровню компетентности. Частично эти задачи реша-
ются на основе концепции личностно ориентированного обучения.
Организации личностно-ориентированного обучения могут способ-

ствовать обоснованно примененные средства ИКТ, что характерно для
открытого обучения. Согласно определению, данного Льюисом, открытое
обучение включает два основных требования: улучшенная доступность
образования для студентов, и развитие независимости студентов. Эти
цели достигаются путем предоставления студенту широкого выбора воз-
можностей в рамках различных аспектов учебного процесса. Выбор
может быть предоставлен относительно места и времени учебы, отно-
сительно самих учебных программ, после того, как студенту предос-
тавлен доступ к ним: например, студент может выбирать содержимое
учебных программ, их интенсивность, методику, применяемые мульти-
медийные материалы, а также форму оценки знаний. Такая возможность
самостоятельного выбора программы существенно развивает независи-
мость студента: благодаря структурированной и поддерживаемой сис-
теме выбора среди множества возможных альтернатив обучения, сту-
денты работают более независимо.
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Открытое обучение представляет собой определенную философию, в
основе которой лежит расширение доступности и личного выбора в про-
цессе обучения. Наряду с открытым обучением широкое распростране-
ние получает дистанционное обучение, которое связано исключительно
со способами передачи знаний. Обе эти концепции зародились из еди-
ного понятия «независимого обучения».
Одно из центральных мест в теории личностно-ориентированного обу-

чения занимает понятие «личность». Согласно определению, личностью
является индивидуум, достигший высокого уровня духовного развития
и высокого уровня интеллекта, обладающий развитым мышлением; это
творчески действующий человек, способный использовать логику сво-
его мышления для созидания знания, способный, отвечая за послед-
ствия, управлять собой и внешними обстоятельствами. Конкретная лич-
ность рассматривается как совокупность стабильных, длительно суще-
ствующих характеристик.
Личностно-ориентированное образование рассматривает обучаемого

как основную ценность всего образовательного процесса; способствует
созданию условий для формирования и проявления личностных качеств
обучаемых, развития их мышления, становления творческой, активной,
инициативной личности, удовлетворения познавательных и духовных по-
требностей обучаемых, развития их интеллекта, социальных и коммуни-
кативных способностей, навыков самообразования, саморазвития; ори-
ентировано на потребность общества в специалистах, способных само-
стоятельно приобретать знания, способных к переквалификации и адап-
тации в новых социальных условиях. Именно такой подход и определяет
антропологическую сущность электронных образовательных изданий.
В учебниках по педагогике практические отсутствуют теоретичес-

кие основы и практические рекомендации не только по разработке
электронных образовательных изданий, но традиционных учебников
и учебных пособий.
Начиная с Яна Коменского, учебник является одним из средств кон-

струирования среды учебного процесса. В.П. Беспалько пишет: «Ян Ко-
менский еще не решается полностью отделить книгу от учителя и рас-
сматривает ее лишь как мощный инструмент в его руках, а не как ав-
тономное средство ведения учебного процесса» [4]. Учебники и учеб-
ные пособия были и остаются основными средствами трансляции зна-
ний, стереотипных умений, опыта творческой деятельности и опыта эмо-
ционально-оценочной деятельности. Поэтому от качества учебников в
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значительной мере зависит качество образования, как общего, так и про-
фессионального.
Проблема создания особой теории учебника особенно активно на-

чала изучаться в нашей стране с 60-х годов XX века. Научно-педаго-
гические основы создания и совершенствования учебных книг изло-
жены в работах В.Г. Бейлинсона, концепция учебника как педагоги-
ческой системы разработана В.П. Беспалько, теорию школьного учеб-
ника исследовал Д.Д. Зуев. В работах отечественных ученых И.Я. Лер-
нера, И.К. Журавлева, В.В. Краевского исследованы методологичес-
кие проблемы дидактической теории построения учебника. Вопросы
педагогических функций учебника разработаны в трудах М.Н. Скат-
кина, В.И. Смирнова. В.В. Краевский, И.Я. Лернер, Н.Ф. Талызина
развивали теорию учебника в направлении проектирования учебно-вос-
питательного процесса. Вопросы, связанные с созданием учебников
нового поколения, отражены в работах А.Н. Лейбовича, А.Е. Пядоч-
кина; Н.М. Розенберга. Особое внимание уделялось учебнику для выс-
ших учебных заведений. В период с 1976 по 1987 год вышли в свет
монографии: Н.И. Тупальского «Основные проблемы вузовского учеб-
ника»; П.Г. Буги «Вузовский учебник» и «Создание учебных книг для
вузов». Начиная с конца 70-х годов ХХ столетия, был проведен ряд
всесоюзных и всероссийских научно-методических конференций по
проблемам вузовского учебника. Однако специально созданные в 80-
е годы XX века научные программы по проблемам вузовского учеб-
ника не были доведены до конца, но преемственность исследований
проблемы построения учебника сохраняется и теперь.
В целом к настоящему времени можно констатировать, что теория

учебника находится в стадии развития. Созданные концепции не нахо-
дят достаточно широкого применения на практике, что отрицательно
влияет на качество учебной литературы, а сама теория учебника име-
ет многочисленные проблемы, одной из которых является методика
разработки электронного учебника. При этом под методикой понима-
ется выработка способов (приёмов, операций), позволяющих практи-
чески реализовать теорию учебника при его разработке с обеспече-
нием высоких показателей качества.
Из разных источников следуют следующие определения электронного

учебника:
это электронное учебное издание (ЭУИ), содержащее совокупность

графической, текстовой, цифровой, речевой, музыкальной, видео-, фото-
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и другой информации, а также печатной документации пользователя.
ЭУИ может быть исполнено на любом электронном носителе – магнит-
ном (магнитная лента, магнитный диск и др.), оптическом (CD-ROM,
DVD, CD-R, CD-1, СD+ и др.), а также опубликовано в электронной
компьютерной сети;
это ЭУИ, содержащее систематизированный материал по соответству-

ющей научно-практической области знаний, обеспечивать творческое и
активное овладение студентами и учащимися знаниями, умениями и на-
выками в этой области, отличающееся высоким уровнем исполнения и
художественного оформления, полнотой информации, качеством мето-
дического инструментария, качеством технического исполнения, нагляд-
ностью, логичностью и последовательностью изложения;
учебное издание, содержащее систематическое изложение учебной

дисциплины или ее раздела, части, соответствующее государственно-
му стандарту и учебной программе и официально утвержденное в ка-
честве данного вида издания;
это текст, представленный в электронной форме и снабженный раз-

ветвленной системой связей, позволяющей мгновенно переходить от
одного его фрагмента к другому в соответствии с некоторой иерархи-
ей фрагментов.
Электронный учебник имеет ряд преимуществ, по сравнению с про-

стым типографским:
возможность быстрого поиска по тексту;
организация учебной информации в виде гипертекста;
наличие мультимедиа (multi – много, media – среда) – богатейшего

арсенала способов иллюстрации изучаемого явления. Продукты муль-
тимедиа применяют многообразные разновидности информации: компь-
ютерные данные, теле- и видеоинформацию, речь и музыку. Мультиме-
диа-средства по своей природе интерактивны, повышает качество обу-
чения и позволяет удерживать внимание обучаемого;
моделирование изучаемых процессов и явлений, возможность проводить

«компьютерные эксперименты» в тех областях человеческого знания, где ре-
альные эксперименты очень трудоемки или попросту невозможны.
наличие системы самопроверки знаний, системы рубежного контро-

ля, совместимость с электронной экзаменационной системой. Возмож-
ность оценки приобретенных знаний.
Электронный учебник по конкретной дисциплине должен отвечать

ряду общих требований:
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в нем должны быть адаптированы и применены существующие кон-
цепции теории учебника по отбору содержания и структурированию
предметного и педагогического материала;
электронный учебник должен базироваться на общем определении

понятия «учебник» и сформированной на базе этого определения моде-
ли учебника;
в электронном учебнике необходимо учитывать специфику электрон-

ной образовательной среды;
должен реализовать интерактивность обучения;
дидактический цикл обучения должен быть целостным и непрерывным;
реализация возможностей компьютерной визуализации учебной ин-

формации должна быть обеспечена в максимально возможной степени
в рамках ее целесообразности;
он должен соответствовать современным требованиям к образова-

тельному процессу при отборе содержания, структурировании и пред-
ставлении учебного материала;
необходимо использовать апробированную методику для оценки ка-

чества учебника;
должен способствовать развитию личности в самом широком поня-

тии и др.
Целью данного учебного пособия является обобщение теоретических

концепций построения учебника, их адаптация применительно к электрон-
ным учебникам, представление практических психолого-педагогических,
эргономических рекомендаций по созданию электронного учебника.
Целевой аудиторией являются педагоги высших, средних специаль-

ных и общеобразовательных учебных заведений, студенты.
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗРАБОТКИ
УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ

1.1. Учебник как информационная модель
педагогической системы

Учебник – это один из важнейших элементов целостной образова-
тельной системы, который не может создаваться самостоятельно и обо-
собленно от процесса обучения. Структурно-содержательная реформа
образования всегда связана со сменой моделей обучения, каждая из ко-
торых требует собственного информационно-методического обеспече-
ния. Реализация общегосударственных целей (заказа) в области обра-
зования на подготовку специалистов с необходимыми качествами дос-
тигается внедрением в образовательный процесс федеральных государ-
ственных образовательных стандартов высшего профессионального об-
разования (ФГОС ВПО), в которых изложены государственные требо-
вания к минимуму содержания и уровню подготовки специалистов оп-
ределенного направления в процессе обучения.
Естественно, что эти изменения определили социальный заказ обще-

ства на создание вузовских учебников и учебных пособий нового по-
коления, в которых ФГОСы ВПО оказывают управляющее воздействие
на содержание всего учебного комплекса. Кроме того, концепция бу-
дущего учебного издания должна была ориентирована не только на ФГО-
Сы ВПО третьего поколения, но и учитывать новые подходы к отбору и
структурированию содержания обучения, новые образовательные тех-
нологии, механизм контроля качества обучения.

1.1.1. Антропологические основания разработки учебных изданий
Исходное понятие всех педагогических разработок – понятие лично-

сти – центральный объект исследований психологической, культурной,
социальной и педагогической антропологии. В.П. Беспалько для педа-
гогического построения теории учебника предлагает использовать сле-
дующие антропологические комплексные группы свойств личности: ге-
нетические, социальные, опыт, психологически (рис. 1)
Генетическими свойствами человек наделен Природой. Эти свой-

ства практически не поддаются изменению. Внимание к учету генети-
ческих свойств личности в обучении в педагогике заложено трудами
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российского физиолога И.П. Павлова, немецким философом и пси-
хологом Э. Шпрангером, американским психологом Х. Гарднером.
Следствие результатов их исследований применительно к теории учеб-
ника могут быть выражены известным афоризмом: «Рожденный пол-
зать летать не может». К примеру, для людей с врожденным, преиму-
щественно гуманитарным складом ума, непреодолимую трудность
представляют логико-математические абстракции. В связи с этим учеб-
ники, в которых раскрывается одна и та же предметная область, дол-
жны отличаться друг от друга соответственно разнообразию врожден-
ных свойств обучающихся. Врожденные свойства ограничивают зону
ближайшего развития обучающегося.
Социальные свойства личности приобретаются человеком в ходе обу-

чения и общения с людьми в обществе, в процессе его социализа-
ции. Учебники должны способствовать становлению и развитию по-
зитивных социальных свойств личности. Результатом процесса соци-
ализации личности является также и опыт, позволяющий овладеть кон-
кретной деятельностью. Опыт личности образуется на основе усвое-
ния обучающимися содержания некоторого предмета. А содержание
есть информационное отражение объективно существующих естествен-
ных или искусственных объектов, предметов, явлений, процессов и
методов деятельности людей.
Психологические свойства личности характеризуются совокупностью

генетического и социального компонентов, т.е. эти свойства, будучи
врожденными задатками, формируются и развиваются прижизненно.

 Рис. 1. Антропологические комплексные группы свойств личности
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1.1.2. Моделирование педагогической системы в учебнике
Изучение вопроса, связанного с теорией вузовского учебника, как

и с теорией школьного учебника, показало, что все рассуждения ве-
дутся вокруг главного положения: учебник – это педагогическая сис-
тема, это специальная книга для обучения некоторой деятельности. Т.е.
это такая книга, в которой, кроме содержания обучения, задана цель и
запрограммирован учебный процесс, ведущий к усвоению содержания
обучающимися [4, 25, 29].
Учебник – это информационная модель человеческого и педагоги-

ческого опыта, который отражается в педагогической системе, пред-
ставляющей собой совокупность целесообразно взаимодействующих
педагогических объектов, факторов и условий. В педагогической си-
стеме реализуется тот или иной педагогический процесс, сутью кото-
рого является теоретическое и практическое обучение, обеспечиваю-
щее через субъект-субъектные отношения овладение необходимыми
профессиональными знаниями, умениями, навыками, нормами, цен-
ностями и формирование необходимого уровня общепрофессиональ-
ных и профессиональных компетенций для их применения в профес-
сиональной деятельности (рис. 2) [4, 25].
Цели обучения, содержание обучения и студенты составляют дидак-

тическую задачу: студенты должны освоить определенное содержание
обучения с заданной целью. Дидактическая задача решается посредством

Рис.2. Структура педагогической системы

 

Цели обучения                        Процесс обучения

Студенты                                          Педагог /учебник

Содержание обучения                Организационные
                                                      формы обучения

Социальные (государственные ) требования
ФГОС ВПО, потребности личности

Абитуриенты Выпускники

Дидактическая
задача

Дидактический
процесс
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специально организованного дидактического процесса, являющегося
собственно процессом обучения, управляемым педагогом и (или) учеб-
ником в определенных организационных формах.
Представление об учебнике как информационной модели педагоги-

ческой системы требует особого подхода к его построению, связанно-
го с моделированием в его содержании основных элементов ПС.
Описание основных элементов дает представление о сущности и воз-

можностях моделируемой педагогической системы. Практически ее
функционирование определяется либо педагогом, либо с помощью учеб-
ника, реализуемого в традиционном или электронном виде. При этом
элементы педагогической системы должны быть смоделированы в учеб-
нике. Если такое моделирование сделано осознанно, мы имеем дело с
учебником, применение которого в учебном процессе дает возможность
реализовать на практике запроектированную педагогическую систему.
Схема и последовательность моделирования педагогической системы в
учебнике подсказывается ее общей структурой:
сначала определяются и подробно описываются цели функциониро-

вания педагогической системы, которая будет воссоздаваться с помо-
щью учебника; при этом на описание целей накладывается жесткое тре-
бование диагностичности, т.е. определенности, измеримости, воспроиз-
водимости всех параметров цели;
затем выполняется описание содержания обучения с учетом обще-

дидактических требований – последовательности, доступности, научно-
сти, неизбыточности и наглядности. В содержании обучения отражает-
ся та необходимая информация, которая составляет ориентировочную
основу усваиваемой обучающимися деятельности (свойства, правила,
принципы, алгоритмы, методы, особенности). Отбор содержания обу-
чения осуществляется соответственно цели обучения;
следующим этапом создания учебника и моделирования в нем опре-

деленной педагогической системы является выбор и разработка дидак-
тических процессов. Этот этап состоит в подборе и задании в учебнике
вполне определенной системы учебно-познавательных действий обуча-
ющихся и обеспечении управления этими действиями для достижения
заданных целей обучения. Если это обеспечено, то можно говорить о
явно выраженной в модели технологии обучения.
Заключительным этапом в создании учебника и моделировании в нем

педагогической системы является ограничение организационных форм
обучения, для которых он предназначен. К примеру, очное, заочное, ди-
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станционное, смешанное обучение. Т.е. под организационными форма-
ми обучения понимаются лишь внешние условия, в которых организу-
ется и протекает учебно-познавательная деятельность обучающегося [4].
Важно отметить, что каждый учебник должен базироваться на опре-

деленной теории обучения. На основе известных теорий обучения раз-
работаны и используются в учебном процессе четыре модели учебни-
ков: конвенциональный, соответствующий установившимся традициям
классической педагогики и имеющий энциклопедический или моногра-
фический характер; программированный, основанный на автоматизации
обучения по схеме «стимул – реакция» и выступающий в виде линей-
ной или разветвленной программы; проблемный, построенный по тео-
рии проблемного обучения и включающий главным образом учебные
вопросы, которые подлежат разрешению научными способами; комби-
нированный, включающий отдельные элементы других моделей.
Научный подход к проблеме системного проектирования учебника как

информационной модели педагогической системы состоит в выделении
основных свойств объекта – свойства структурирования, т.е. системнос-
ти. Модель учебника как системы состоит из трех взаимосвязанных эле-
ментов: предметной, дидактической и аксиологической подсистем [28].
Предметная подсистема учебной книги обеспечивает отражение в

содержании учебника или учебного пособия объектов, явлений и про-
цессов предметной области дисциплины. Содержание учебных книг дол-
жно удовлетворять таким требованиям, как научность, системность, до-
ступность, целостность и полнота изложения.
Дидактическая подсистема реализуется в виде набора средств, обес-

печивающих доступность и ясность восприятия учебной информации.
Обычно это достигается за счет использования рубрикации текста, вы-
деления шрифтами текстов различной ориентации: основного, поясни-
тельных, дополнительных.
Аксиологическая подсистема имеет целью развитие гуманитарно-

образовательного уровня подготовки специалистов. Эта система пред-
полагает введение в содержание научных дисциплин гуманитарного ком-
понента, которая будет ориентировать выпускника вуза не только на при-
обретение простой суммы знаний, но и на развитие его творческих спо-
собностей, нравственных начал в его будущей деятельности: науке, про-
изводстве, управлении, здравоохранении и т.д. [1].
Три указанные подсистемы находятся в информационных, психолого-

педагогических и гуманитарных отношениях и логической, связи обра-
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зующих целостность, единство учебника. Каждая из подсистем устанав-
ливает конкретный уровень проектирования и разработки учебника.
Предметная подсистема реализует предметно-процессуальный уро-

вень проектирования и разработки:
разработка понятийно-терминологического аппарата в соответствии с

проблемной областью дисциплины (выявление законов, методов и спо-
собов дисциплины);
обоснование освещения тех или иных методов и способов дис-

циплины;
моделирование деятельности по формированию понятий, умений и

навыков, необходимых специалисту при проведении дисциплинарно-про-
фессионального анализа ситуаций.
Дидактическая подсистема реализует методико-технологический уро-

вень проектирования и разработки. Он предполагает:
обоснование психолого-педагогических принципов конструирования

содержательных блоков; разработку вопросов логического построения
изложения;
разработку структуры издания, выделения основных положений, вок-

руг которых будет строиться изложение;
выделение вариативных и инвариантных блоков (модулей) дисциплины;
оценку когнитивной значимости введенных понятий, их отбора на ос-

нове ГОС ВПО;
разработку формы изложения; определение мест в тексте, где необ-

ходимо акцентировать внимание обучающегося (ориентация на осмыс-
ление понятий и связей между ними);
разработку иллюстративно-графического ряда;
разработку блоков проверки усвоения знаний.
Аксиологическая подсистема реализует гуманитарный уровень про-

ектирования и разработки. Он предполагает:
формирование профессиональной лексики;
предоставление выбора и путей выбора и средств решения постав-

ленных профессиональных задач;
создание условий для рефлексии;
обучение посредством деятельности: раскрытие смысла используе-

мых понятий, приемов и методов, что способствует активному усвое-
нию студентами гражданских и профессиональных ценностей;
формирование этических норм специалиста;
личностно-ориентированный подход к обучению.
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Необходимым условием обеспечения целостности учебной книги
как системы является реализация информационных, психолого-педа-
гогических, гуманитарных отношений и логических связей между
элементами системы.
Информационные отношения определяют объективные связи меж-

ду отображаемым автором теоретическим материалом, фактами и при-
мерами, обеспечивающими достижение профессионального понимания
конкретной дисциплины.
Логическая связь проявляется при анализе, подведении читателя к кон-

кретным выводам. Логическая связь присутствует в рубрикации учеб-
ника, в делении текста на части, которое должно осуществляться на еди-
ном логическом основании, во взаимодействии основного, пояснитель-
ных и дополнительных текстов.
Психолого-педагогические отношения – отношения субъективного

характера, которые определяют умение автора привлечь внимание чи-
тателя к самому важному, поддержать интерес, активизировать его мыш-
ление, вызвать потребность к восприятию и усвоению учебной инфор-
мации. Они проявляются в творческих началах автора учебника, его
мировоззренческих позициях, педагогических способностях сформи-
ровать оценки описываемого, создать побудительные мотивы к углуб-
ленному изучению того или иного вопроса. Важно, чтобы автор возбу-
дил в студенте интеллектуально-познавательную потребность в овладе-
нии конкретной дисциплиной посредством определенной последователь-
ности действий:
привлечение внимания;
вызов интереса;
формирование взглядов (овладение знаниями);
использование фактов для принятия решений (усвоение знаний).
Учебник призван стимулировать у обучаемого все эти действия. Автор

должен стремиться к тому, чтобы снять у читателя различного рода преду-
беждения, такие, как «все известно» или, наоборот, «ничего не известно».
Положительно-эмоциональный фон учебной книги способствует луч-

шему усвоению учебного материала. Одним из приемов создания та-
кого фона является сопровождение изложения теоретических законов
и данных наблюдений фактами из истории открытий, краткими био-
графиями ученых.
Гуманитарные отношения возникают в процессе формирования у

будущего специалиста нравственно-этических норм общественной прак-
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тики, в том числе и профессиональной этики. Эстетические аспекты этих
отношений должны проявляться при раскрытии содержания принципов
творчества, эстетического познания будущим специалистом мира, орга-
низации труда и быта по законам красоты. Кроме того, сам учебник мо-
жет оцениваться с эстетических позиций. Эти отношения проявляются
в результате интуитивной оценки читателем целесообразности построе-
ния книги – пропорциональности частей, органичности их соотношений,
ритма изложения. Учебник должен научить студента грамотно и четко
выражать свою мысль, обучить научному стилю изложения, професси-
ональной лексике и нормам поведения.
Системообразующим фактором, обеспечивающим целостность моде-

ли учебника как педагогической системы, объединяющим все элемен-
ты системы, является текст.
Условно структуру учебной книги можно рассматривать как опре-

деленную упорядоченность текста, отражающую взаимосвязь элемен-
тов содержания, которая позволяет осмыслить и усвоить излагаемый
автором учебный материал в целом.
Таким образом, учебник, отражая цели, задачи, функции, содержа-

ние и структуру профессиональной и обучающей деятельности, пред-
ставляет собой сложную модель реального педагогического процесса
в системе образования, построенную как последовательное приближе-
ние целей процесса обучения.

1.2. Задание целей обучения
Цель лежит в основе управления педагогическим процессом и явля-

ется системообразующим элементом любой педагогической системы.
В то же время учебник в силу своей природы (функционального на-
значения) всегда создается целенаправленно для решения развивающих
и образовательных задач и характеризуется целевым назначением. Це-
левое назначение учебника, как и цель педагогической системы, стро-
го согласуется с современными моделями и технологиями обучения,
ФГОСами ВПО и ориентировано на достижение конкретных результа-
тов при определенной организации учебного процесса. Таким образом,
можно говорить о том, что модель учебника и педагогический процесс
адекватны с точки зрения их целеполагания.
Целью обучения в контексте компетентностного подхода, закреплен-

ного в ФГОС ВПО, является образ желаемого результата процесса обу-
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чения в высшей школе, который прогнозирует развитие личности буду-
щего специалиста, его профессиональной компетентности, определяет
его условия и оценивает меру создания этих условий.
Этап задания целей обучения определяет результативность всего

дальнейшего технологического процесса создания учебника. Под ре-
зультативностью в этом случае следует понимать степень достижения
студентом социально значимых дидактических целей, трансформиро-
ванных в систему критериев, соответствующую специфике конкрет-
ного вида учебных занятий.
Хорошее описание целей обучения необходимо по трем причинам.
1. Явно заданные цели обучения – основа для разработки (определе-

ния) содержания учебного материала, используемых источников и ме-
тодов обучения. Ведь если вы не знаете, куда направляетесь, трудно по-
нять, как туда добраться!

2. Без явно заданных целей обучения трудно определить, научились
ли ваши обучаемые тому, что от них требуется. Упражнения, конт-
рольные вопросы, итоговые задания можно составить только тогда, когда
ожидаемые результаты обучения заданы явно и точно. Без явного опи-
сания целей трудно продемонстрировать кому-либо высокое качество
разработанных учебных материалов, невозможно сравнить между со-
бой материалы различных авторов.

3. Ясное описание целей обучения помогает обучаемому сконцент-
рировать внимание на существенных сторонах предлагаемого материа-
ла, сознательно направлять усилия на достижение этих целей в процес-
се обучения. Сообщить обучаемым о целях обучения, значит пригласить
их к разговору на равных, проявить к ним уважение и разделить с ними
ответственность за результаты учебной работы.
Не следует путать цели с задачами. Цель всегда находится за преде-

лами деятельности. Все что мы делаем это решение определенных за-
дач, а достигаемый результат – это и есть цель. Цель отвечает на воп-
рос – что сделать? и определяет желаемый результат. А задача отвечает
на вопрос – как сделать? Если слишком конкретизировать цель, она пре-
вратиться в задачу. Если цель будет слишком общая она будет просто
идеей. Хорошим помощником могут являться правила SMART (умный
– англ.). Этот термин образуется путем определения пяти свойств «хо-
роших» – «умных» целей:

Specific – конкретная и понятная;
Measurable – есть измеритель;
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Achievable – напряженная, но достижимая – реалистичная»
Relevant – в зоне ближайшего развития обучаемого;
Time bounded – ограничена во времени.
Если одно из положений SMART не соблюдается, следует насторо-

житься, является ли это вообще целью.
Автором одной из первых схем педагогических целей был американ-

ский учёный Б. Блум [26]. М.В. Клариным развиты идеи Б. Блума и
предложены основные категории наиболее разработанных и общеупот-
ребительных областей таксономии, охватывающих когнитивные, аффек-
тивные и цели в психомоторной области [15].

1. Когнитивная (познавательная) область. Сюда входят цели от запо-
минания и воспроизведения изученного материала до решения проблем,
в ходе которого необходимо переосмыслить имеющиеся знания, стро-
ить их новые сочетания с предварительно изученными идеями, метода-
ми, процедурами (способами действий), включая создание нового. К
познавательной сфере относится большинство целей обучения, выдви-
гаемых в программах, учебниках, в повседневной практике педагога.

2. Аффективная (эмоционально-ценностная) область. К ней относят-
ся цели формирования эмоционально-личностного отношения к явле-
ниям окружающего мира, начиная от простого восприятия, интереса до
усвоения ценностных ориентаций и отношений, их активного проявле-
ния. В эту сферу попадают такие цели – формирование интересов и
склонностей, переживание тех или иных чувств, формирование отно-
шения, его осознание и проявление в деятельности.

3. Психомоторная область. Сюда попадают цели, связанные с фор-
мированием тех или иных видов двигательной (моторной), манипуля-
тивной деятельности, нервно-мышечной координации. Это навыки пись-
ма, речевые навыки; цели, выдвигаемые физическим воспитанием, тру-
довым обучением.
Детализируем лишь категории учебных целей в когнитивной области.
1. Знание
Эта категория обозначает запоминание и воспроизведение изученно-

го материала. Речь может идти о различных видах содержания – от кон-
кретных фактов до целостных теорий. Общая черта этой категории –
припоминание  соответствующих сведений. Обучаемый:
знает (запоминает и воспроизводит) употребляемые термины;
знает конкретные факты;
знает методы и процедуры;
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знает основные понятия;
знает правила и принципы.
2. Понимание
Показателем способности понимать значение изученного может служить

преобразование (трансляция) материала из одной формы выражения в дру-
гую – его «перевод» с одного «языка» на другой (например, из словес-
ной формы – в математическую). В качестве показателя понимания может
также выступать интерпретация материала обучаемым (объяснение, крат-
кое изложение) или же предположение о дальнейшем ходе явлений, собы-
тий (предсказание последствий, результатов). Такие учебные результаты
превосходят простое запоминание материала. Обучаемый:
понимает факты, правила и принципы;
интерпретирует словесный материал, схемы, графики, диаграммы;
преобразует словесный материал в математические выражения;
предположительно описывает будущие последствия, вытекающие из

имеющихся данных
3. Применение
Эта категория обозначает умение использовать изученный материал

в конкретных условиях и в новых ситуациях. Сюда входят: применение
правил, методов, понятий, законов, принципов, теорий. Соответствую-
щие результаты обучения требуют более высокого уровня владения ма-
териалом, чем понимание. Обучаемый:
использует понятия и принципы в новых ситуациях;
применяет законы, теории в конкретных практических ситуациях;
демонстрирует правильное применение метода или процедуры.
4. Анализ
Эта категория обозначает умение разбить материал на составляющие

части так, чтобы ясно выступала его структура. Сюда относятся вычле-
нение частей целого, выявление взаимосвязей между ними, осознание
принципов организации целого. Обучаемый:
выделяет скрытые (неявные) предположения;
видит ошибки и упущения в логике рассуждений;
проводит разграничения между фактами и следствиями;
оценивает значимость данных.
5. Синтез
Эта категория обозначает умение комбинировать элементы так, что-

бы получить целое, обладающее новизной. Таким новым продуктом



20

может быть сообщение (выступление, доклад), план действий, схемы,
упорядочивающие имеющиеся сведения.
Достижение соответствующих учебных результатов предполагает де-

ятельность творческого характера, направленную на создание новых
схем, структур. Обучаемый:
пишет небольшое творческое сочинение;
предлагает план проведения эксперимента;
использует знания из различных областей, чтобы составить план ре-

шения той или иной проблемы.
6. Оценка
Эта категория обозначает умение оценивать значение того или иного

материала (утверждения, художественного произведения, исследователь-
ских данных и т. д.). Суждения обучаемого должны основываться на
чётких критериях: внутренних (структурных, логических) или внешних
(соответствие намеченной цели). Критерии могут определяться самим
учащимся или предлагаться ему извне, например, педагогом.
Данная категория предполагает достижение учебных результатов всех

предшествующих категорий. Обучаемый:
оценивает логику построения материала в виде письменного текста;
оценивает соответствие выводов имеющимся данным, значимость того

или иного продукта деятельности, исходя из внутренних критериев;
оценивает значимость того или иного продукта деятельности, исходя

из внешних критериев.
Существуют другие системы описания учебных целей, в частности

посредством уровней усвоения знаний.
Известный советский дидакт И.Я. Лернер предложил различать три

уровня усвоения знаний.
Первый уровень – первичное усвоение, опознание, воспроизведение.
Второй уровень – применение в знакомой ситуации (по образцу).
Третий уровень – применение в незнакомой ситуации (творческое).
В отечественной педагогике широкую известность также получил под-

ход В. П. Беспалько.
Первый уровень – узнавание объектов, свойств, процессов при по-

вторном восприятии информации о них или действий с ними (знания-
знакомства).
Второй уровень – воспроизведение, репродуктивное действие – са-

мостоятельное воспроизведение и применение информации для выпол-
нения данного действия (знания-копии).
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Третий уровень – применение, продуктивное действие – поиск и ис-
пользование субъективно новой информации для самостоятельного вы-
полнения нового действия (знания, умения, навыки).
Четвёртый уровень – творчество, творческое действие – самостоя-

тельное конструирование способа деятельности, поиск новой информа-
ции (знания-трансформации).
Как различить уровни учебных целей? Опыт показал, что особые зат-

руднения возникают с разграничениями соседних промежуточных уров-
ней (например, понимание-применение, применение-анализ и т. д.).
Швейцарский дидакт Р. Хорн предложил способ разграничения уров-

ней учебных заданий. Так, на низшем уровне («знание») обучаемый
вспоминает и воспроизводит ожидаемый «ответ», к его воспроизведе-
нию и сводится суть учебной задачи. На более высоких уровнях по-
знавательной деятельности он проявляет всё большую самостоятельность
в сборе информации для решения, самом поиске способов решения.
Отсюда – алгоритм выяснения уровня учебной цели (рис. 3) [29].
Одним из важных требований к описанию цели является ее полнота

и в то же время неизбыточность, то есть точная ориентировка на по-
требность обучаемого в определенных знаниях и умениях на ближай-
шую перспективу его будущей профессиональной деятельности [21].
Не менее важным требованием к описанию цели выступает диаг-

ностичность. Повышение эффективности учебной деятельности пред-
полагает знание ее исходного уровня. Определение уровня – это из-
мерение. В свою очередь проведение любых измерений в педагоги-
ке должно основываться на выработке системы объективных педа-
гогических критериев и применении к ним специального аппарата
оценки. Решение указанных вопросов является предпосылкой для
успешного проектирования учебника. Если при ее разработке цели
не заданы диагностично, то невозможно определить и точно оценить
качество подготовки обучаемого, так как его (качество) изменения
могут быть выявлены и измерены только в сопоставлении с целью.
До тех пор пока все дидактические задачи не будут в явной форме и
полностью сформулированы, не удастся организовать осознанный и
осмысленный процесс их разрешения.
Итак, цели обучения – это то поведение, те знания, умения и навыки,

которые должен продемонстрировать обучаемый, чтобы его можно было
назвать «компетентным». Цели описывают желаемые результаты обуче-
ния, а не сам учебный процесс.
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Процесс обучения, как любой вид человеческой деятельности, харак-
теризуется определенным соотношением категорий: цель – средство –
результат. Цель может стать силой, изменяющей действительность, только
во взаимодействии с соответствующими средствами, необходимыми для
ее практической реализации. После определения цели обучения необхо-
димо для ее достижения отобрать соответствующее содержание.

Рис. 3. Алгоритм выяснения уровня учебной цели
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1.3. Отбор и структурирование содержания
учебного материала

При разработке учебника формирование знаний, навыков, умений и
личностных качеств обучаемых на требуемом уровне профессиональ-
ного соответствия происходит информационным путем. При этом ин-
формация, предъявляемая обучаемому, может отражать один и тот же
объект изучения с различной степенью подробности и детализации. Ис-
ходя из этого необходимы проведение структурного анализа и выбор
критериев оценки полноты содержания предъявляемой информации. Они
должны, возможно, более точно отражать требования к знаниям и уме-
ниям обучаемых, которые возникают в профессиональной деятельнос-
ти, как в отношении объема и уровня опыта в этой деятельности, так и
в отношении творческих способностей будущего специалиста.
Отбор содержания учебной дисциплины проводится и отражается в

учебной программе дисциплины. Однако наличие учебной программы
по дисциплине не исключает дальнейшей творческой работы препода-
вателя по отбору содержания учебных вопросов. Этот отбор базирует-
ся на дидактических принципах.
Содержание современного учебника определяется следующими

принципами:
гуманитаризации – основой содержания образования является чело-

век, ученик, развитие его способностей, умений, ценностных отноше-
ний гармонии и культуры мира;
научности – т.е. предлагаемое содержание должно иметь глубокую

методологическую основу;
целостности картины мира – предполагает отбор такого содержания

образования, которое поможет обучаемому воссоздать целостность кар-
тины мира, обеспечит осознание разнообразных связей между его
объектами и явлениями;
культуросообразности – отбор содержания, соответствующего дос-

тижениям и требованиям научной и профессиональной, общечеловечес-
кой культуры народов России;
ориентации содержания образования на эмоциональное, духовно-

нравственное и интеллектуальное развитие и саморазвитие каждого
обучаемого;
наглядности – определяет учебник как учебник с обилием графичес-

кого материала (диаграммы, рисунки, картинки, иллюстрации). Это учеб-
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ник с достаточным количеством фактов, примеров, статистики – с тем,
чтобы обучаемый мог, опираясь на этот материал, делать самостоятель-
ный и осмысленный выбор. Это учебник с обширной библиографией,
множеством ссылок на существующую литературу, с аннотированным
указателем. Это учебник со структурированным текстом, обыгрывани-
ем шрифтов, с удобными для чтения организованными кусками текста;

 инструментальности – предметно-методические механизмы, способ-
ствующие практическому применению получаемых знаний. Это не толь-
ко включение словарей разного назначения во все учебники, но и со-
здание условий необходимости их применения при решении конкретных
учебных задач или в качестве дополнительного источника информации.
Это постоянная организация специальной работы по поиску информа-
ции внутри учебника, комплекта в целом и за его пределами.
Кроме того, инструментальность – это еще и требование применения

в учебном процессе простейших инструментов для решения конкрет-
ных учебных задач. Инструментальность – это и максимальное разме-
щение методического аппарата в корпусе учебника, рассчитанного как
на индивидуальное выполнение заданий, так и на парную или группо-
вую работу; дифференциация учебных заданий, сориентированных на
разноуровневое развитие обучаемых. Это единая система специальных
выделений учебного материала во всех учебниках;
интерактивности – новое требование методической системы совре-

менного учебного комплекта. Интерактивность понимается как прямое
диалоговое взаимодействие обучаемого и учебника за рамками плано-
вых занятий посредством обращения к компьютеру или посредством
переписки. Internet-адреса в учебниках комплекта рассчитаны на перс-
пективное развитие условий использования компьютера во всех обра-
зовательных учреждениях и возможностей обучаемых обращаться и к
этим современным источникам информации;
генерализации, концентрации содержания вокруг ведущих концепций, идей

и закономерностей науки, на которой базируется учебная дисциплина.
научной целостности, которая означает, что рассматриваемые разде-

лы, модули, темы являются частью учебной дисциплины;
обеспечения внутренней логики науки, являющейся базой для учеб-

ной дисциплины;
дидактической изоморфности, когда при дидактической обработке

научной системы знаний требуется по возможности сохранить основ-
ные элементы теории и создать условия для раскрытия природы этих
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элементов и характера связи между ними, так как структура должна
служить эталоном для сравнения целей и результатов обучения;
соответствия содержания обучения профессиональной деятельности

будущих специалистов;
единства содержания обучения – необходимость учета связей, существу-

ющих между различными учебными дисциплинами, в целях создания в
сознании будущего специалиста целостной научной картины, служащей
базовой основой его последующей профессиональной деятельности;
перспективности развития научного знания.
В качестве критериев отбора содержания учебника целесообразно

использовать следующие положения:
целостное отражение в содержании обучения задач формирования

всесторонне развитой личности будущего специалиста;
высокая научная и практическая значимость содержания;
соответствие сложности содержания реальным учебным возможно-

стям обучаемых;
соответствие объема содержания имеющемуся времени на изучение

данного предмета.
Сравнительно подробно процедура отбора содержания учебной дис-

циплины рассмотрена в работах В. П. Беспалько, А. А. Золотарева, В.
П. Мизинцева и других ученых. Так, например, при описании содер-
жания учебного предмета В. П. Беспалько вводит понятие «учебные эле-
менты» (УЭ) – специфические единицы содержания обучения: объек-
ты, явления и методы деятельности, отобранные из науки и внесенные
в программу учебного предмета.
Учебный элемент не является константой, одно и то же содержание

может быть выражено различным числом УЭ в зависимости от необ-
ходимой глубины проникновения в сущность объектов и явлений. Важ-
ной особенность УЭ является простота, законченность и однородность
информации, которую он описывает [5].
Такой подход представляется шагом вперед по отношению к эмпи-

рико-интуитивному выведению критериев отбора учебного материала на
основании только дидактических принципов.
Еще более радикальным шагом следует считать подход к определе-

нию оценки объема содержания (информационной емкости) учебной
дисциплины, предложенный В. П. Мизинцевым [18]. Его сущность зак-
лючается в построении графоматематической модели учебной инфор-
мации, с помощью которой можно получить численные характеристи-
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ки, отражающие объем содержания учебной дисциплины с учетом ее
сложности. Центральным звеном подхода является представление смыс-
ловой структуры учебной информации с помощью метода графового
моделирования, под графом понимается множество элементов содер-
жания, построенных в определенных связях и отношениях. Граф отра-
жает выбранный преподавателем замысел построения и изложения учеб-
ного материала. В нем все вершины (элементы) располагаются на го-
ризонтальных линиях, каждая из которых соответствует выделенному
основанию графа. Для построения графа сначала формируется специ-
фикация оснований, представленных в определенной, в соответствии с
принятой преподавателем логикой изложения материала, последователь-
ности, а затем отбираются сами элементы графа. Это дает возможность
наиболее полно, компактно и наглядно отразить все элементы знаний в
данном объеме материала.
Следует указать, что основная сложность при проведении измерений

заключается в выделении семантической единицы информации, которая
содержится в том или ином учебном материале. В связи с этим важно
разграничить понятия семантических единиц, используемых для изме-
рения объема информации содержания учебной дисциплины (раздела,
модуля, темы) и конкретного занятия. Причина разграничения обуслов-
лена целями проводимых измерений. Под семантической единицей ин-
формации, которая содержится в той или иной программе учебной дис-
циплины (раздела, модуля, темы), следует понимать сложные и простые
понятия, а также конкретные определения, следствия, законы, правила,
события факты и т. д.
Целью измерения информационной емкости содержания темы (модуля,

раздела) и конкретного занятия является определение допустимых доз
учебного материала, которые могут быть обучаемым.
При проведении измерений целесообразно учитывать возможности

пропускной способности каналов человеческого восприятия и памяти.
Результаты исследований в этой области на примере западноевропейс-
кой педагогической школы подробно описаны в [20]. В их основе ле-
жат экспериментально полученные данные о пропускной способности
человеческой памяти, которая обычно делится на три уровня: непосред-
ственную (оперативную), кратковременную и долговременную память.
Оперативная память – временной канал, содержание которого столько

времени находится в сознании (и, следовательно, им можно непосред-
ственно оперировать), сколько времени информация находится в самом
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канале. Время и пропускная способность оперативной памяти зависят
от возраста. Для возраста обучающихся в вузе принимается время при-
сутствия за 9–10 с., а пропускная способность за 16–18 бит/с. Таким
образом, объем памяти оказывается равным примерно 160 бит.
Кратковременная память имеет значительно меньшую пропускную

способность (примерно 0,5 бит/с), но содержание ее сохраняется от не-
скольких минут до нескольких часов. Если часть содержания опера-
тивной памяти переходит в кратковременную, то соответствующая часть
кратковременной памяти стирается ввиду ограниченности объема (не-
сколько тысяч бит). С еще меньшей скоростью, примерно 0,05 бит/с,
информация из кратковременной памяти переходит в долговременную,
объем которой для всех практических целей можно считать беспредель-
ным, а время присутствия информации в памяти колеблется между не-
сколькими месяцами и несколькими годами. Следует особенно отме-
тить, что новое понятие несет в среднем 50 бит информации. Тогда с
учетом приведенных выше параметров, кратковременной памяти для
перехода этого понятия в нее требуется примерно 100 секунд. Допус-
кая, что одинаково интенсивная работа обучающегося может длиться
непрерывно 30 минут, он может освоить за это время 18 понятий на уров-
не кратковременной памяти. При переходе понятия из оперативной в
кратковременную память его информационное содержание снижается
примерно до 15 бит. Следовательно, за те же 30 минут можно освоить
примерно 6 понятий на уровне долговременной памяти, при повторе-
нии материала через некоторое время можно увеличить это количество
до 12, т. е. 2/3 содержания надолго закрепляется в памяти. Данные опе-
ративной памяти, пока не использованные, также имеют значение. В ча-
стности, если объем этой памяти составляет примерно 150–160 бит,
нельзя давать в одном кадре электронного учебника 3–5 понятий, ина-
че между этими понятиями не образуется смысловое целое.
Реализация описанного подхода позволяет при отборе содержания

учебника произвести выбор семантических единиц – ключевых дидак-
тических категорий и понятий, без знания которых формирование у обу-
чаемых значимых профессиональных качеств невозможно.
При использовании данного подхода, наряду с описанным, можно

провести анализ достаточности и неизбыточности выявленных элемен-
тов учебного модуля. С этой целью необходимо исследовать междис-
циплинарные и внутрипредметные связи данного модуля с другими, вхо-
дящими в состав учебной дисциплины, т. е. выявить категории и поня-
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тия, которые ранее уже были введены в оборот при изучении курса или
рассматривались в рамках других преподаваемых учебных дисциплин.
Следующим важным этапом проектирования и конструирования яв-

ляется этап структурирования содержания учебного материала.
Результаты отбора содержания находят свое отражение в учебной про-

грамме и тематическом плане. Однако их наличие не исключает даль-
нейшей творческой работы преподавателя над структурой учебной дис-
циплины. При этом для основы структурирования содержания учебно-
го материала целесообразен системный подход в связи с тем, что сама
структура дидактической системы весьма устойчива, так как связи меж-
ду отдельными ее элементами довольно жестко определены логикой на-
уки и психолого-педагогическими требованиями, предъявляемыми как
к учебному предмету, так и к учебнику в целом.
Сущность процесса структурирования состоит в том, чтобы выя-

вить систему смысловых связей между элементами содержания
крупной дидактической единицы (учебной дисциплины, раздела, мо-
дуля, темы) и расположить учебный материал в той последователь-
ности, которая вытекает из этой системы связей. Вследствие этого
процесс структурирования отвечает на вопросы: какова должна быть
структура содержания и какова последовательность освоения элемен-
тов этого содержания?
Для этапа структурирования содержания важное значение имеют прак-

тические формы реализации принципов структурирования и их нагляд-
ного представления в процессе непосредственной работы преподавате-
ля. В педагогической литературе по данной проблеме к настоящему вре-
мени разработано значительное разнообразие таких форм. В частности,
в работах В.П. Беспалько, А.А. Золотарева и других ученых указывает-
ся на возможность наглядного представления содержания и структуры
учебного материала в виде матриц связей, графов учебной информа-
ции, структурно-логических схем, сетевых графиков и т. п.
В основу структурирования содержания учебного материала следует

положить системно-структурный подход к деятельности дидактической
системы, основанный на достижении конечных целей обучения, то есть
способствующий прочному усвоению тех разделов и тем учебной про-
граммы, которые являются наиболее значимыми. Структура этой сис-
темы устойчива, так как связи между отдельными ее элементами до-
вольно жестко определены логикой науки и психолого-педагогически-
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ми требованиями, предъявляемыми к учебному предмету и технологии
обучения в целом.
Структурный анализ учебного материала позволяет выделить наибо-

лее существенные (опорные) элементы темы, выявить системообразу-
ющие связи, определяющие эффективность функционирования дидак-
тической системы в целом. Необходимо учитывать и то влияние, кото-
рое та или иная структура учебного материала оказывает на мотивацию
обучения, на формирование интереса к учению и научного стиля мыш-
ления. Анализируя содержание обучения, по данной дисциплине необ-
ходимо выделить элементы структуры (разделы, темы, понятия), по ко-
торым обучение следует вести на уровне знаний, умений, навыков, твор-
ческого подхода к практическому применению.
Важнейшей педагогической задачей при проведении структурного

анализа учебного материала является составление полного перечня са-
мых существенных элементов (тем, информационных доз), работа над
изучением которых в сумме даст усвоение предмета в целом. Критери-
ем отделения несущественных элементов от существенных является про-
верка их влияния на качество целого.
Так, например, матрицы связей в наглядной форме отражают содер-

жательные, смысловые связи между учебными дисциплинами (междис-
циплинарные связи), между темами (внутрипредметные связи), или меж-
ду вопросами темы (внутритемные связи).
Любая матрица строится по одному правилу: на пересечении строк и

столбцов отмечается, например знаком «+» или цифрой «1» наличие
связей между анализируемыми дидактическими единицами (вопроса-
ми, темами, дисциплинами) (рис. 4). Если связи содержания не проти-
воречат законам формальной логики, то при правильно построенной
последовательности рассматриваемых структурных единиц матрица бу-
дет диагональной и ниже ее диагонали не окажется заполненных кле-
ток. Если этого нет, то корректировкой содержания и изменением пос-
ледовательности его изучения добиваются правильной логической пос-
ледовательности изучения учебного материала.
Строка означает использование содержания каждого вопроса для изу-

чения последующих. Столбец – опора каждого вопроса на последую-
щие. На пересечении строк и столбцов цифрой 1 указано наличие свя-
зи между соответствующими вопросами, а цифрой 0 – ее отсутствие.
Треугольная форма рабочего поля матрицы и отсутствие связей между
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вопросами темы ниже главной диагонали матрицы свидетельствует о
правильном выборе последовательности изучения вопросов темы.
Граф учебной информации – это множество элементов содержания,

построенных в определенных связях и отношениях. В отличие от мат-
рицы связей, отражающей логические связи элементов содержания, он
отражает выбранный преподавателем замысел построения и изложения
учебного материала. В графе учебной информации (рис. 5) все его вер-
шины (элементы) располагаются на горизонтальных линиях, каждая из
которых соответствует выделенному основанию графа. Для его пост-
роения сначала формируется спецификация оснований графа – перечень
его оснований, представленных в определенной последовательности, в
соответствии с принятой преподавателем логикой изложения материа-
ла, а затем отбираются элементы графа.
Выбор форм обусловлен прежде всего целями обучения, объемом

содержания, профессиональной подготовленностью и компетентностью
самого педагога, возможностью структурирования учебного материа-
ла (лучше поддаются структурированию точные науки физико-матема-
тического, технического и специального направлений) и т. д.
При разработке электронного учебника целесообразно разрабаты-

вать листы основного содержания (ЛОС) учебного материала. ЛОС
– это система кадров, отражающая содержание его учебных элемен-
тов (понятий, вопросов, тем, разделов и т.д.) и раскрывающая смыс-
ловые связи между ними.
Главное назначение ЛОС состоит в сжатом, образном представлении

реального содержания и микроструктуры учебного материала. В нем от-
ражается минимально необходимое и вместе с тем наиболее важное на-
учное и практическое знание о предмете. Основу ЛОС составляют кад-

Рис. 4. Матрица внутритемных связей

Вопросы 
темы 

1 2 3 4 5 Число 
связей 

1  1 1 1 1 4 

2    1 1 2 

3    1 1 2 

4     1 1 
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ры, в которых представлены понятия и выраженные через них принци-
пы, законы и закономерности, относящиеся к изучаемой области науки.
В дополнение к кадрам ЛОС, раскрывающим основное содержание

учебного материала, в него целесообразно включить кадры, содержа-
щие: структуру темы (раздела, дисциплины); формулировку главной и
частных проблем, подлежащих рассмотрению и решению; перечень уме-
ний, которые должны быть приобретены на основе знаний, отображен-
ных в ЛОС; наиболее важные типовые задачи и примеры их решения.
Опыт показывает, что объем учебной информации, отраженной в од-

ном кадре ЛОС, не должен быть больше пятидесяти слов. Этого коли-
чества слов оказывается, как правило, достаточно для записи сложно-
го понятия или выражения одной законченной мысли.
Каждому кадру ЛОС присваивается порядковый номер. Стрелка,

подходящая слева к рамке кадра, указывает на смысловую связь дан-
ного кадра с предшествующим, а стрелка справа – на связь с пос-
ледующими кадрами.
Основанием для группировки кадров ЛОС служит граф или схема

логической структуры учебного материала. Кадры, относящиеся к учеб-
ному вопросу темы, располагаются в последовательности, отражающей
последовательность учебных элементов этого вопроса, а кадры, отра-
жающие основное содержание всей темы, – в последовательности воп-
росов, соответствующей графу темы. Система основных смысловых

Рис. 5. Граф изучения темы
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связей между кадрами ЛОС, относящимися к одному и тому же воп-
росу, может быть показана не только с помощью входящих и исходя-
щих номеров, но и продублирована дугами.
Можно сказать, что в определенном смысле ЛОС – это тщательно

структурированное содержательное ядро современного учебника. Имен-
но поэтому ЛОС можно рассматривать и в качестве фундамента для по-
строения комплекта средств обучения.
На основе ЛОС может быть разработан его электронный эквива-

лент (ЭЛОС) и созданы наиболее важные элементы комплекта
средств обучения: тезисы лекции, опорный конспект, макет записей
на меловой доске, серии слайдов (в том числе компьютерных), раз-
даточный печатный материал, схема ориентировочной основы дей-
ствия, полиэкранный слайдофильм.
Не вызывает сомнения то, что чем лучше структурирована и систе-

матизирована совокупность знаний, подлежащих усвоению, чем в боль-
шей степени обучаемым ясны цели изучения и значимость овладения
данной системой знаний и умений, тем легче и прочнее эти знания и
умения усваиваются.
Таким образом, модель учебника в педагогической системе отвеча-

ет на вопрос «чему учить?» и включает в себя учебные цели, особен-
ности профессионально ориентированной системы знаний, навыков и
умений, степень и глубину изучения предметной области, информаци-
онную емкость и дидактические требования: научность содержания, си-
стематичность, последовательность обучения, наглядность и т.д.

1.4. Модель обучаемого
Модель обучаемого (кого учить?) – одно из центральных понятий со-

временной дидактики. Потребность в ее введении была вызвана необ-
ходимостью формализовать представления об обучаемом. В широком
смысле под моделью обучаемого понимают знания об обучаемом, ис-
пользуемые для организации процесса обучения. Это множество точно
представленных фактов об обучаемом, которые описывают различные
стороны его состояния: знания, личностные характеристики, професси-
ональные качества и др.
Понятие модели обучаемого возникло в компьютерных технологиях

обучения и было вызвано необходимостью формализовать представле-
ния об обучаемом. Конечно, представления об обучаемом начали выра-
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батываться задолго до появления компьютеров, вместе с появлением
самих обучаемых. Определенная формализация представлений об обу-
чаемом началась вместе с дидактикой. Но именно компьютерные тех-
нологии обучения дали новый импульс развитию этих представлений,
превратили их в объект глубоких исследований, перевели на качествен-
но новый уровень
Модель обучаемого представляет собой определенную редукцию

личности, которая позволяет проанализировать и учесть личностные,
психофизиологические и социально-психологические качества обуча-
емых, уровень их подготовленности к работе с компьютерными и ин-
формационными средствами, предысторию обучения (количество пре-
дыдущих сеансов работы, обращение за помощью и др.), уровень ба-
зовых и текущих знаний, навыков и умений по ранее изучающимся
родственным учебным дисциплинам, характеризующие учебно-позна-
вательную деятельность и процесс формирования профессионально
важных качеств специалиста, а также адаптационные возможности ин-
формационных технологий обучения в связи с воздействием на обу-
чаемых стрессовых факторов.
Понимание модели обучаемого как набора параметров – это слиш-

ком узкое понимание. Без учета методов, которые работают с данным
набором характеристик, этот набор теряет смысл. Следовательно, мо-
дель обучаемого можно определить как совокупность набора характе-
ристик обучаемого и методов (правил) обработки этого набора.
Существуют три точки зрения, с которых можно рассматривать мо-

делирование обучаемого, или наши знания об обучаемом. Во-первых,
это знания о том, каков обучаемый есть; во-вторых, знания о том, ка-
ким мы хотим его видеть; и, наконец, знания о том, каким мы его мо-
жем увидеть. Первые устанавливаются путем анализа поведения обуча-
емого, и мы их будем называть поведенческой моделью обучаемого. Она
изменяется вместе с изменением обучаемого, поэтому ее называют ди-
намической, или текущей, моделью обучаемого. Механизмом построе-
ния этой модели является диагностика. За рубежом для этой цели час-
то используют термин когнитивная диагностика, и исследования в этой
области развиты довольно широко.
Знания о том, каким мы хотим видеть обучаемого, требования к его ко-

нечному состоянию называют нормативной моделью обучаемого (рис. 6) [2].
Эти знания, как правило, многогранны. Сюда относятся, например,

требования к личностным качествам будущих специалистов, их про-
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фессиональным качествам и умениям, знаниям и умениям по различ-
ным учебным предметам, характеристикам физического и психичес-
кого состояния и т.п. Это именно то, что называют стандартом обра-
зования. И конечной целью обучения является достижение такого по-
ложения, когда поведенческая модель обучаемого при выпуске совпа-
дает с его нормативной моделью.
Третья точка зрения основывается на том, что, в общем случае, су-

ществуют различные пути, или траектории, по которым могут продви-
гаться обучаемые в процессе обучения. С одной стороны, это могут быть
корректные траектории, обусловленные правильными действиями обу-
чаемых, предусмотренными нормативной моделью обучаемого, напри-
мер, использованием различных приемов и методов решения одних и
тех же задач. С другой стороны, различные траектории могут быть обус-
ловлены ошибочными действиями обучаемых, и многие их ошибки мо-
гут быть заранее предугаданы преподавателем. Работа преподавателя по
определению возможных ошибок обучаемых чрезвычайно полезна с
дидактической точки зрения; перечень же этих ошибок (желательно, с
полной проработкой ошибочной траектории) составляет специфическую
модель обучаемого, которую называют моделью ошибок.
Часть нормативной модели обучаемого, определяющую предметные

знания, то есть знания по учебным предметам, называют предметной

Рис. 6. Нормативная модель обучаемого
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моделью обучаемого. Предметная модель обучаемого, таким образом,
определяет смысловую сторону обучения предмету. В инженерии зна-
ний такие знания называют экспертными знаниями, или моделью пред-
метной области. Предметная модель обучаемого выделяет из всего мно-
жества предметных областей учебные области, так что это – модель
учебной предметной области, или модель учебного предмета.
В соответствии с существующей классификацией знания разделяют

на декларативные и процедурные. Первые представляют собой утвер-
ждения (факты) о свойствах объектов предметной области и отно-
шениях между ними. Процедурные знания описывают порядок и ха-
рактер преобразования объектов предметной области. Декларативные
знания определяют содержательную, или семантическую, часть пред-
метных знаний и порождают семантическую предметную модель обу-
чаемого. Процедурные знания составляют процедурную предметную
модель обучаемого.
Предметная модель обучаемого включает в себя умения, которые дол-

жны быть сформированы в процессе обучения. Перечень этих умений
является операционной предметной моделью обучаемого.
Одной из задач при построении предметной модели обучаемого долж-

но быть установление структуры предметных знаний. Предметная модель
должна дать более-менее укрупненное представление, о чем знания. Это
обычно делается перечислением тем, тематически. Перечень тем, подле-
жащих изучению, есть тематическая предметная модель обучаемого.
Кроме того, методологически очень важно определить, какую роль

играют те или иные знания, какие функции они выполняют, то есть осу-
ществить функциональное структурирование. Это можно сделать, со-
ставив перечень функциональных рубрик, определив таким образом
функциональные знания. При этом, среди них могут быть знания, вы-
полняющие как не преобразующие функции (декларативные знания, на-
пример, определения, следствия, выводы), так и преобразующие (про-
цедурные знания, например, методики, алгоритмы). Вместе они состав-
ляют функциональную предметную модель обучаемого.
Таким образом, пятикомпонентная предметная модель обучаемого,

состоит из тематической, семантической, процедурной, операционной и
функциональной частей (рис. 7).
Тематическая предметная модель обучаемого – это привычная всем

программа читаемого курса. Она строится именно по тематическому
принципу, в ней перечисляются разделы и темы, подлежащие изучению.
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Тематическая предметная модель обучаемого отражает общую струк-
туру курса. При этом возможна детализация различной степени, но все-
таки всегда это не сами предметные знания, не их содержание, а их на-
звания. По сути дела, это определенные свойства, определенная харак-
теристика предметных знаний, знания о предметных знаниях. Знания о
знаниях называют метазнаниями. Таким образом, тематическая предмет-
ная модель представляет собой метазнания.
Это естественная и удобная для планирования и организации учебно-

го процесса модель. Более того, она является обязательным норматив-
ным документом, подготовка любого учебного курса начинается с ее
создания (то есть с создания программы курса). Однако она излишне
общая для того, чтобы ее использовать для диагностики.
Функциональная компонента предметной модели обучаемого – это

не сами предметные знания. Она показывает, какую роль играют те
или иные предметные знания. Поэтому функциональная предметная
модель – это так же, как и тематическая модель, метазнания. Они
имеют определенную структуру по горизонтали, которую можно пе-
редать с помощью рубрик.
Роль знаний, их функции зависят от конкретного предмета, однако

при этом существуют общие для всех предметов рубрики, например,

Рис. 7. Предметная модель обучаемого
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понятия, свойства. Отдельные предметы могут иметь специфические для
них рубрики, определяемые существом этих предметов. Возможны слу-
чаи, когда рубрики совпадают для группы предметов, объединяемых по
какому-либо признаку. Рубрики имеют наполнение, которое также не
передает семантику предметной области и является метазнаниями.
Функциональная предметная модель позволяет в необходимой степе-

ни детализировать то, что студент должен знать. Речь здесь идет о зна-
нии на репродукционном уровне, т. е. знать – значит помнить.
Семантические знания по учебным предметам содержатся в учебни-

ках, учебных пособиях, другой учебной литературе. И каждый вид учеб-
ной литературы в определенном смысле является моделью этого пред-
мета. Учебники представляют собой наиболее расширенную модель.
С точки зрения дидактики, в содержании любого учебника принято

выделять две части. К первой части относится информация, непосред-
ственно составляющая содержание предмета, предметные знания, или
СОД-1. Другая часть – СОД-2 – это информация, обслуживающая СОД-
1 (например, сведения из математики, других предметов, выкладки, тол-
кования, объяснения), информация о применении и использовании СОД-
1 в других дисциплинах, а также в технике, в жизни и т.п.
Инженерия знаний в текстовых источниках знаний (в том числе и

в учебниках) выделяет первичный материал наблюдений a, систему на-
учных понятий b, субъективные взгляды автора и результат его лич-
ного опыта g, а также некоторые «общие места» или «воду» d [7]. В
соответствии с этим можно говорить о наличии в учебниках наряду с
СОД-1 и СОД-2 также СОД-3, что соответствует, в основном, знани-
ям типа d т. е. «воде». Практика составления семантических предмет-
ных моделей обучаемого показывает, что СОД-3 иногда, особенно в
учебниках по гуманитарным предметам, может достигать чрезвычай-
но больших объемов.
По сути дела, именно СОД-1 и составляет семантическую модель

предметной области, или семантическую модель обучаемого. Однако эти
знания в учебнике не выделены специально, они распределены по все-
му учебнику, переплетаются с другими знаниями, не формализованы.
Семантические знания представляют собой декларативную компо-

ненту предметных знаний, то есть фактические знания, так как проце-
дурные знания реализуются в умениях (операционных знаниях). Та-
ким образом, для того чтобы на основе учебника построить некото-
рую формализованную семантическую (содержательную) предметную
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модель, необходимо из него выделить факты и определенным обра-
зом их сгруппировать.
По структуре факты могут быть самыми разнообразными, в той или

иной мере сложными, или составными. Однако основу составляют эле-
ментарные факты, которые, выступая в различных отношениях, и обра-
зуют факты сложные.
Предметом семантических фактов являются понятия, явления, про-

цессы, законы, теоремы, выводы, причины, следствия, свойства, при-
знаки, модели и т.д. и т.п.
Полный набор семантических фактов, расположенных в порядке изу-

чения материала, и представляет собой семантическую предметную мо-
дель обучаемого. Он получил название семантического конспекта.
Процедурные знания описывают принципы и порядок преобразования

объектов предметной области. Это могут быть алгоритмы, методики, ин-
струкции, стратегии принятия решений. Список этих элементов знания и
представляет собой процедурную предметную модель обучаемого.
С точки зрения деятельности, процедурные знания играют роль схем

ориентировочных основ действий. Они реализуются с помощью умений.
Список умений представляет собой операционную предметную мо-

дель обучаемого. Анализ показывает, что усвоение какого-либо учеб-
ного предмета означает последовательное освоение нескольких бло-
ков умений, составляющих систему умений. Эти блоки составляют
следующие умения: базовые; методологические; общие; межпредмет-
ные; предметные.
В предложенной системе системообразующим фактором является

последовательность формирования умений. Умения из каждого блока
сначала являются целью обучения, а после того, как они трансформи-
руются в навык, т.е. соответствующее действие примет умственную фор-
му, они перестают быть целью и превращаются в средство достижения
новой цели, а именно – овладение умениями следующего блока.
Базовые умения имеют самый общий смысл и определяются чело-

веческой природой обучаемого. В свою очередь они определяют ког-
нитивные (познавательные) способности обучаемого. Методологичес-
кие умения определяют подход к познанию. Общие умения выполня-
ют организационные, обеспечивающие и исполняющие функции. Меж-
предметные умения также выполняют исполняющую функцию, одна-
ко имеют узкий смысл, ибо призваны подготавливать формирование
умений по одному или нескольким определенным учебным предме-
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там. И, наконец, предметные умения, или умения по конкретным пред-
метам. Перечень именно этих умений и составляет операционную пред-
метную модель обучаемого.
Предметные умения определяются, в первую очередь, характером изу-

чаемого предмета, хотя существуют предметные умения, общие для раз-
личных предметов. К ним можно отнести:
анализировать соответствующие явления и процессы;
оценивать характер соответствующих величин и устанавливать опре-

деляющие факторы;
строить соответствующие модели;
строить математические модели, описывающие конкретные процес-

сы и явления;
устанавливать границы применимости моделей;
оценивать влияние вторичных факторов;
устанавливать связи между соответствующими величинами;
делать научные обобщения;
конкретизировать основные положения научных теорий по отноше-

нию к реальным условиям;
определять ошибки различных измерений;
решать задачи.
Каждый учебный предмет, в свою очередь, имеет свойственные только

ему общие и конкретные умения.
Состав умения выделять из условия задачи нужную для решения ин-

формацию может быть определен следующим образом:
определять, о каком явлении или процессе идет речь в задаче;
определять, какие физические величины даны в условии задачи;
выделять существенные для данной задачи признаки физических ве-

личин;
определять законы, устанавливающие связи между физическими ве-

личинами.
Для выполнения действий, соответствующих этим умениям, обучаемо-

му необходимо овладеть умениями из предыдущих блоков, а именно:
концентрировать внимание (базовое);
вспоминать (базовое);
сопоставлять и противопоставлять факты и явления (базовое);
анализировать (условие задачи) (базовое);
абстрагироваться (от реальных условий) (методологическое);
видеть частное (решение) в общем (методологическое);



40

отделять существенное от несущественного (вести поиск решения)
(методологическое);
выделять существенные признаки изучаемого понятия (физической

величины) (общее);
составлять уравнения и решать их (межпредметное);
преобразовывать алгебраические выражения (межпредметное);
производить вычисления (межпредметное).
Таким образом строится пирамидальная семантическая сеть – пира-

мида умений.
Предметное моделирование обучаемого открывает новые возможности

для проектирования и организации учебного процесса. Оно позволяет: бо-
лее детально определять содержание обучения, которое составляют умения
и знания, обеспечивающие формирование этих умений; усилить практичес-
кую сторону учебного процесса и обеспечить реализацию деятельностно-
го подхода в обучении; повысить эффективность контроля учебной деятель-
ности, в первую очередь, путем детальной диагностики знаний и, главное,
умений; разрабатывать новые виды учебной деятельности.

1.5. Требования к современному учебнику
как основному средству обучения

 Постоянные изменения, происходящие в обществе в целом, и в си-
стеме образования в частности, предъявляют к учебнику как к основ-
ному средству обучения все новые и новые требования.
С одной стороны учебник – хранитель знаний, накопленных совре-

менной наукой, средство трансляции этих знаний, с другой – комп-
лекс познавательных материалов, заданий, упражнений, стимулирую-
щих обучаемых к дальнейшему приобретению знаний, формированию
учебно-познавательной компетентности. Получаемые знания должны
стать в будущем для обучаемого инструментом, который он сможет
использовать не только в узкопредметной сфере. Задача современной
образовательной системы – не напичкать его фундаментальными зна-
ниями (большинство которых никогда не будет востребовано), а сфор-
мировать навыки успешной социальной адаптации, способность к са-
мообразованию. Это особенно важно в условиях, когда идет быстрая
смена информации. И традиционные учебники просто не смогут отра-
жать происходящие перемены. Отсюда и новое отношение к роли
учебника – как навигатора получения знаний.
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Основываясь на теоретических положениях разработки учебника мож-
но сформулировать ряд основных практических рекомендаций.
Следуя работам [3, 8, 27], отметим функции педагогической модели учеб-

ника, которые можно трактовать как проектируемые цели обучения (рис. 8).
Информационная функция выражается в процессе доведения до обу-

чающегося новых знаний, которые всегда представлены в понятиях и уме-
ниях оперировать этими понятиями. Содержание должно выражаться в:
создании эффективной системы трансляции и усвоения знания. Дос-

тигается за счет управления информационными потоками (отбор мате-
риалов в соответствии с ФГОСами ВПО, научным уровнем развития
соответствующей отрасли, профессиограммой специалиста);
обеспечении возможности варьировать содержание и формы комму-

никационного взаимодействия (новые виды и типы учебных изданий).
Информационная функция направлена, прежде всего, на формирова-

ние информационной культуры будущего специалиста.
Познавательная функция способствует глубине и прочности науч-

ного познания с учетом специфики информационных потребностей чи-
тателя. Эта функция способствует развитию профессионального мыш-
ления, ориентирует на приобретение знаний и выработку умений са-
мостоятельно конструировать новые понятия, новые знания. Эта фун-
кция проявляется в ориентировке студентов на предвидение результа-
тов обучения по конкретной дисциплине, конструктивно-критическое
отношение к будущей профессиональной деятельности. Развивает уме-
ния самостоятельно оперировать способами познавательной деятель-
ности по формированию понятий, конструктивно творчески применять
их в различных ситуациях учебной и соответственно профессиональ-

Рис. 8. Функции педагогической модели учебника
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ной деятельности. Проявляется в способности охватывать проблему в
целом, формулировать содержание деятельности. Формирует творчес-
кие наклонности обучающегося.
Познавательная функция обеспечивает профессиональную компетен-

тность специалиста.
Отражение в содержании учебной книги названных функций обес-

печивает реализацию профессионального компонента учебного мате-
риала, необходимого для формирования креативного профессионального
мышления, профессиональной компетенции.
Системообразующая функция обеспечивает полное, целостное и

прочное усвоение учебного материала и направлена на концентрацию
необходимых и ценных для подготовки специалиста понятий из раз-
личных областей научного знания и установление логических связей,
что позволяет установить иерархию, путь и логику пополнения науч-
ных фактов о предмете познания. Развивает не само знание, а специ-
альное конструирование, моделирующее содержание предметной об-
ласти дисциплины, методы познания конкретной науки. Освоение ин-
формации происходит в процессе ее структурирования и категориза-
ции. Понятие становится усвоенным только тогда, когда оно заложено
в память, при условии его наполнения подчиненными понятиями, об-
разными ассоциативными рядами, личными переживаниями, а также
когда оно утвердилось в системе других понятий (установление взаи-
мосвязи и соподчиненное.
Системообразующая функция обеспечивает формирование информа-

ционной культуры специалиста.
Практическая функция играет организующую роль в процессе ос-

воения учебной дисциплины. Через учебник осуществляется внедрение
и утверждение организационных форм обучения. Соответствие каждо-
го учебного издания, всех его свойств требованиям определенной
структуры учебного процесса является одним из решающих критериев
оценки учебной книги, ее практичности и инструментальности.
Образовательно-стимулирующая функция тесно связана с принци-

пом самообразования. Учебник с учетом читательского адреса (лично-
стного тезауруса) должен для каждого обучающегося заключать новый
объем знаний, развивать и повышать его образовательный, профессио-
нальный и культурный уровень, мотивируя и стимулируя его информа-
ционные потребности в самостоятельном поиске. Принцип побуждения
обучающихся к активной работе с учебной информацией отражает от-
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ношение к освоению профессиональной деятельности будущим специ-
алистом как к процессу овладения профессионально значимой инфор-
мацией. К авторским стимулирующим средствам можно отнести моти-
вирующие формулировки проблем, разработку специальных заданий,
вызывающих исследовательский интерес, предоставляющих выбор путей
и средств решения поставленных профессионально-дисциплинарных
задач. Собственная познавательная активность обучающегося является
важным фактором образовательного процесса и оказывает решающее
влияние на темп, глубину и прочность овладения знаниями и опытом,
быстроту выработки умений, навыков и компетенций.
Ценностно-ориентационная функция направлена на формирование

ценностного отношения к профессиональной информации, циркулиру-
ющей в среде, на осознание, формулировку, удовлетворение и разви-
тие информационных потребностей специалиста как важного фактора
личностного роста и самореализации в профессиональной деятельнос-
ти, определяющих в определенной мере принятие тех или иных реше-
ний (преобразований) в научной и практической деятельности. Необхо-
димость реализации этой функции обусловлена переходом от технокра-
тического стиля мышления к иному, более нравственному, ответствен-
ному за принятие решений гуманитарному стилю.
Прогностическая функция направлена на оперативное включение в

активный профессиональный понятийно-терминологический аппарат но-
вых понятий и терминов с учетом направлений и тенденций развития
отрасли знания и сферы деятельности.
Реализуется за счет прогностической информации в процессе осмыс-

ления, корректировки и самокорректировки деятельности на основе опе-
режающего осмысления и решения профессиональных проблем теоре-
тического и практического характера. Эта функция направлена на раз-
витие информационной культуры и профессиональной компетенции в
процессе непрерывного образования.
В связи с тем, что педагогическая модель учебной книги основыва-

ется на результатах моделирования обучающей и профессиональной де-
ятельности, представляется возможным говорить о целенаправленном
формировании как ведущих, так и вспомогательных функций.
Трансформационная функция реализует методическую и дидактичес-

кую переработку теоретического знания, методов науки и профессио-
нальной деятельности. Они преобразуются для обеспечения максималь-
ного усвоения информации и ее систематизации.
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Функция закрепления и самоконтроля. Эта функция обусловлена за-
кономерностями усвоения и направлена на рациональную организацию
учебной деятельности, способствует самостоятельному овладению зна-
ниями и умениями.
Междисциплинарный характер учебных изданий определяется внут-

ренними и внешними связями конкретного учебного издания с учеб-
ным комплексом. Кроме того, содержание любого учебного издания
должно выстраиваться в соответствии с научной картиной мира, отра-
жать интеграцию современных научных процессов. Междисциплинар-
ный характер учебных изданий направлен на развитие и обогащение ба-
зовых знаний, придает им универсальный характер, формирует компе-
тенции, определенные ФГОСами ВПО.
Воспитательная (мировоззренческая) функция – развитие у сту-

дентов с помощью учебника научного мировоззрения, научного и
творческого мышления, экономической культуры, целостного отно-
шения к научным знаниям, формирование на основе всего этого эмо-
ционально-мотивационной сферы. Иными словами, речь идет о вы-
явлении гуманистической ориентации естественнонаучного знания
посредством текстов, заданий и иллюстраций. Эффективность вос-
питания в процессе обучения зависит от того, насколько объектив-
ные возможности учебного предмета используются преподавателем
и реализуются в учебной литературе.
Функция рационализации – ориентирование на экономию времени

преподавателя и студентов как на аудиторных занятиях, так и вне их.
Обеспечивается регулирование трудозатрат, использование дополнитель-
ных средств и аппарата для выработки рациональной основы ориенти-
ровочных действий учебного процесса.
Таким образом, теоретическое обоснование учебной книги для вузов

как педагогической системы направлено на системное проектирование
модели учебной книги, выявление ее индивидуальной специфики. Учеб-
ник является социальным по происхождению, сложным по уровню орга-
низации, управляемым по характеру взаимодействия с внешней средой
(системой профессионального образования), развивающим (динамичес-
ким) по признаку изменчивости, целенаправленным по наличию целей,
открытой по субстанциональному признаку системой.
Современный учебник должен быть ориентирован на компетентност-

ный подход. Компетенции подразделяются на две группы: общекультур-
ные (универсальные, надпредметные) и профессиональные (предметно-
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специфические, предметно-специализированные). Первые являются пе-
реносимыми и менее жестко привязанными к объекту и предмету тру-
да. Вторые отражают профессиональную квалификацию. Они различа-
ются для разных направлений подготовки (специальностей). Идти к про-
ектированию объема, уровня, содержания теоретических и эмпиричес-
ких знаний следует от целевых установок, выраженных в форме ком-
петенций, т.е. следует четко указывать, какие фундаментальные знания,
в каком объеме и в каких разделах обучающийся приобретает, какие
практические навыки и умения он развивает.
За формирование тех или иных компетенций в полной мере не могут

«отвечать» только отдельные учебные дисциплины, соответственно и учеб-
ники. Следовательно, должен быть комплекс учебников, обеспечиваю-
щих многопредметный курс, формирующий те или иные компетенции.
Компетентностный подход, применительно к российской теории и

практике образования, помимо собственных понятий, предполагает опору
на понятийный и методологический аппарат из уже сложившихся на-
учных подходов (системного, междисциплинарного, деятельностного,
развивающего, «ЗУНовского», личностно-ориентированного, когнитив-
ного и аффективного). Смыслобразующим фактором проектирования
учебного процесса становится развитие личности студента. Развиваю-
щаяся личность обучаемого – фактор новой организации междисцип-
линарной интеграции содержания и технологии обучения. Дифференци-
ация содержания и организации процесса обучения осуществляется на
основе учета индивидуально-психологических особенностей студентов,
их потребностей в реализации и осуществления себя [9].
Учебник – составная часть активного процесса обучения. Он

оpиентиpован на pазвитие аналитического мышления, навыков логи-
ческой аpгументации своих ответов и позиции, самостоятельности в
изложении мыслей.
Структура учебника нового поколения – технологического – вклю-

чает составляющие: нормативную (госстандарты, учебные планы и про-
граммы); теоретическую (учебные параграфы, типовые примеры); ме-
тодическую (обучающие блоки, нацеленные на развитие и углубление
знаний и умений, их систематизацию и обобщение, формирование пер-
вичных умений, освоение понятийного аппарата изучаемых теорий); тех-
нологическую (электронное приложение).
В учебнике должно быть оптимальное сочетание основных структур-

ных компонентов, к которым относятся: основной текст, передающий глав-
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ное содержание издания и обеспечивающий его обязательный минимум;
дополнительный текст, который может быть представлен текстовыми фраг-
ментами первоисточников; пояснительные тексты в виде памяток, сно-
сок, таблиц, схем, рубрик, пояснений к условным обозначениям, прило-
жений, справочных материалов, словарей и др.; элементы аппарата орга-
низации усвоения – системы практических заданий; иллюстративные ма-
териалы: схемы, рисунки, таблицы, карты, опорные конспекты, алгорит-
мы; элементы аппарата ориентировки: выделение в тексте основных по-
нятий, терминов, правил, условных обозначений, рубрикатор, использо-
вание шрифта разного размера, выделений в тексте.
Учебник должен включать характеристику методов получения и ис-

пользования знаний в конкретной области, методологические основа-
ния базовых законов и закономерностей функционирования и разви-
тия отраженной в нем области знания или сферы деятельности, клю-
чевые проблемы и важнейшие тенденции развития этой науки или сфе-
ры деятельности.
Современный учебник должен содержать базовый минимум инфор-

мации, необходимый в соответствии со стандартом образования. Тот
минимум, без которого невозможно понять ключевые категории совре-
менной социологии. Но в него необязательно включать массу поясня-
ющих примеров и дополнительного материала по теме, который выно-
сится в сопровождающие учебник пособия или на дополнительные но-
сители информации.
Учебник должен определенным образом корреспондировать с дру-

гими учебниками, общими или отраслевыми, соотнесенных с ним ме-
тодом отсылок. Если в конкретном учебнике не охватываются какие-
либо важные темы, то автор всегда может отослать читателя к другому
учебнику, где они в достаточно полной мере освещаются.
Современный учебник – это прежде всего инструмент организации

учебной деятельности студентов. Учебник должен быть ориентирован на
технологию поэтапного освоения и углубления знаний. В учебнике сле-
дует учитывать методологию самостоятельного освоения знаний. Боль-
шое значение имеет наличие опорных конспектов, которые помимо всего
прочего учат выделять главное, агрегировать информацию, строить кон-
цептуальную конструкцию знаний.
В нем должны присутствовать три составляющие: дидактика, психо-

логия, методика. Решая первую задачу, учебник излагает фундаменталь-
ные знания по предмету (чему учить). Решая вторую задачу, учебник



47

соответствует психологическим и возрастным особенностям обучаемых
(они разные у студентов младших и старших курсов). Методически гра-
мотный учебник снабжен таким аппаратом, который позволяет препо-
давателю организовать разнообразные виды деятельности обучающих-
ся. В одном случае обучаемый может просто пересказывать прочитан-
ный материал, в другом – стать активным участником в ролевой игре
или коллективном диспуте. Смена видов деятельности – чтение текста,
работа с документом, работа с иллюстрацией – необходимые средства
решения третьей задачи.
Таким образом, современный учебник представляет единство науч-

но-аналитического, дидактического и методического начал. Он дает обу-
чаемому свод базовых знаний по всему кругу рассматриваемой про-
блематики, утвержденной государственным образовательным стандар-
том, включает научный и методический аппарат, призванный с помо-
щью задач и упражнений закрепить пройденный материал, творчески
усвоить понятия и теории, применить их к решению конкретных жиз-
ненных ситуаций.
Учебник должен раскрывать весь учебный предмет включенной в

него дисциплины, а не отдельные разделы.
Учебник должен отражать современное состояние этой науки, а не состо-

яние знаний о ней автора, иногда неполное, отрывочное или устаревшее.
Дидактико-педагогические требования.
Информация, передаваемая с помощью учебника должна быть научно

достоверной, соответствовать современному состоянию изучаемой науки.
Научный материал в учебнике должен развертываться с учетом та-

ких принципов дидактики, как систематичность, последовательность,
наглядность, сознательность, связь с практикой.
Учебник должен формировать достаточно детализированное и в тоже

время условное представление о предмете.
В учебнике должно быть использовано проблемное изложение ма-

териала, соблюдено оптимальное соотношение между научностью и
доступностью.
В соответствии с требованиями принципа научности все проводимые

в учебнике факты должны быть достоверными, знакомить с методами
научного познания окружающего мира.
В учебнике должна быть изложена система знаний по учебному кур-

су, дано критическое осмысление материала, ценностные представле-
ния о фундаментальных научных понятиях.
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В учебнике должен быть сбалансирован теоретический и практичес-
кий материал, показано, как полученные знания могут быть использо-
ваны на практике.
Содержание, объем и глубина заложенной в учебнике информации

должны соответствовать содержанию программы.
Учебник должен определять систему и объем знаний, подлежащих

обязательному усвоению, а также содержать систему заданий и упраж-
нений, обеспечивающих формирование у учащихся необходимых уме-
ний и навыков.
Знания в учебнике должны быть представлены в определенной логи-

ческой системе, удовлетворяющей принципам преемственности и пос-
ледовательности.
Для осуществления принципа систематичности обучения необходимо

изложение в учебнике научных фактов, гипотез, теорий в определен-
ной логической системе, определения с помощью учебника обоснован-
ной последовательности овладения умениями и навыками.
Учебник должен быть доступен для обучающегося конкретного воз-

раста, соответствовать достигнутому уровню знаний, умений и навыков,
сформированных у обучающегося к моменту использования учебника.
Учебник должен быть пригоден к применению современных мето-

дов и организационных форм обучения.
Структурными компонентами учебника должны быть текст (основной,

дополнительный, пояснительный) и внетекстовые компоненты (иллюстра-
тивный материал, аппарат организации усвоения, аппарат ориентировки).
Текст учебника должен быть написан понятным языком. Автор не

должен употреблять абстрактные термины, в которых он не очень ус-
пешно разбирается.
Число незнакомых терминов на единицу текста (устного или пись-

менного) не должно превышать определенной, эмпирически установ-
ленной величины. Считается, что в предложении должно быть не более
15-20 слов. Для повышения понятности предложений целесообразно
уменьшать в них число придаточных предложений, причастных и дееп-
ричастных оборотов, а также определений и наречий. Связанные меж-
ду собой слова следует помещать в предложении ближе друг к другу.
При использовании специализированных терминов следует давать их

четкое и правильное определение, а также перевод иностранных слов,
составить указатель терминов, разработать систему вопросов и заданий
для работы с терминами.



49

Авторский текст учебника должен легко и интересно читаться. Лег-
кость не означает снижение качества материала, заигрывание с возрас-
тными особенностями читателя, переход на молодежный сленг или ума-
ление академического уровня издания. Легкость усвоения материала
означает, что автор сам понял то, что пишет, что он хорошо и основа-
тельно ориентируется в том, он ее пережил и осмыслил, а не просто
переложил чужие идеи, к тому же не очень точно усвоенные. Обучае-
мый всегда тонко чувствует эту разницу и откладывает в сторону ту-
манный, путанный, бестолковый учебник.
Четкая логика изложения, продуманная фактура, определения понятий

и выбор проблем из текущей реальности для их иллюстрации – вот что
наполняет содержание первого критерия – легкость усвоения материала.
В процессе транслирования научных знаний автору учебника, во-

первых, необходимо отобрать и дать точные определения только ос-
новных понятий и категорий, избегая тех терминов и концепций, кото-
рые считаются в данной науке не общепринятыми, авторскими. Во-
вторых, отобранные понятия и концепции должны покрывать все ког-
нитивное поле данной дисциплины в ее основных моментах, т.е. быть
исчерпывающими для того, чтобы у студента сложилось целостное,
систематическое видение предмета разговора.
Применяемые в учебнике термины, определения понятий, формули-

ровки законов, объяснения явлений должны соответствовать общепри-
нятым в науке и практике.
Число модифицированных и производных понятий должно быть су-

щественно меньше числа стандартных и общеупотребимых. Учебник не
должен быть перегружен незнакомой терминологией.
Список употребляемых понятий не должен создавать затруднений.

Ограниченный список понятий должен быть таким, что без него невоз-
можно раскрыть данную тему.
Каждое вводимое понятие должно иметь простое и ясное определе-

ние. Оно должно быть расшифровано и иллюстрировано конкретными
примерами. После определения понятия и примеров должны следовать
проблемы, с помощью которой раскрывается то, с чем сегодня стал-
кивается российское общество.
Каждая тема должна быть проблемно ориентированной. Это означа-

ет, что понятия вводятся не для того, чтобы нагрузить память студента
непонятными словами, а для того, чтобы помочь ему анализировать ок-
ружающую реальность, решать практические вопросы, конкретные си-
туации, лучше понимать то общество, в котором он живет.
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В каждом тематическом разделе учебника должны быть выделения
ключевых понятий и теорий, которые включаются в терминологический
словарь в конце учебника. Прилагается список источников и рекомен-
дуемой литературы.
В учебнике, кроме основного текста, следует использовать аппарат ори-

ентировки, который должен содержать: оглавление, сигналы-символы, спра-
вочные материалы, алфавитный, именной и тематический указатели, памят-
ки, пояснения, комментарии, указания, планы, подписи к иллюстрациям.
В учебнике следует использовать аппарат организации усвоения, ко-

торый должен содержать названия глав, параграфов, выводы, вопросы
и задания после параграфа.
В учебнике должны приводиться задания, материалы и инструкции

для самостоятельных работ и практических занятий, для наблюдений и
опытов, задачи и вопросы для проверки знаний и осуществления об-
ратной связи, упражнения для закрепления знаний и навыков.
К каждому разделу даются учебные упражнения, вопросы и задания

разного уровня сложности и методической направленности: объясни-
тельно-иллюстративные, репродуктивные, проблемное изложение, науч-
но-поисковые и исследовательские, рефлексивно-аналитические, цен-
ностно-эмоциональные.
При этом от автора не требуется весь набор методических приемов.

Часть заданий должна ориентироваться на работу с научным аппаратом
часть – на анализ и осмысление жизненных ситуаций.
Приданные каждой главе вопросы и задания должны помогать зак-

репить пройденный материал и применить его на практике. Они долж-
ны быть разнообразными по жанрам и уровням сложности.
Любые дидактические приемы – популярный стиль изложения и все-

возможные ораторские техники, педагогические наставления, иллюст-
ративный материал и конкретные примеры – должны играть вспомога-
тельную роль и быть подчинены главной задаче – систематическому из-
ложению базовых основ научного знания.
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2. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ ИЗДАНИЯ
Повсеместное распространение компьютерной техники и связанных

с ней информационных и телекоммуникационных технологий порожда-
ет новые направления информатизации деятельности человека практи-
чески в любой сфере общественной жизни. Очевидно, что образова-
ние не является исключением. За последние двадцать-тридцать лет ком-
пьютеры, соответствующие технологии и средства прочно вошли во все
виды учебных заведений. В частности, средства информатизации при-
меняются как в собственно подготовке обучаемых, так и при решении
различных вопросов, связанных с организацией обучения.

2.1. Классификация образовательных электронных изданий
Существует много подходов к введению терминов и понятий, опи-

сывающих такие средства. Во многих научных и учебно-методических
изданиях их называют педагогическими программными средствами,
компьютерными учебными средствами, педагогическими средствами
учебного назначения, учебными компьютерными программами. Этот
список терминов можно продолжить.
Электронное издание (ЭИ) представляет собой совокупность графи-

ческой, текстовой, цифровой, речевой, музыкальной, видео-, фото- и
другой информации. В одном электронном издании могут быть выде-
лены информационные (или информационно-справочные) источники,
инструменты создания и обработки информации, управляющие струк-
туры. Электронное издание может быть исполнено на любом электрон-
ном носителе, а также опубликовано в электронной компьютерной сети.
В этом случае образовательным электронным изданием (ОЭИ) явля-

ется электронное издание, содержащее систематизированный материал
по соответствующей научно-практической области знаний, обеспечива-
ющее творческое и активное овладение обучаемыми знаниями, умени-
ями и навыками в этой области. Образовательное электронное издание
должно отличаться высоким уровнем исполнения и художественного
оформления, полнотой информации, качеством методического инстру-
ментария, качеством технического исполнения, наглядностью, логично-
стью и последовательностью изложения. Образовательное электронное
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издание не может быть редуцировано к бумажному варианту без поте-
ри дидактических свойств.
Благодаря специфике своего определения, ОЭИ существенно повышают

качество визуальной и аудиоинформации, она становится ярче, красоч-
нее, динамичнее. Огромными возможностями обладают в этом плане со-
временные технологии мультимедиа. Кроме того, при использовании элек-
тронных средств в обучении коренным образом изменяются способы фор-
мирования визуальной и аудиоинформации. Если традиционная нагляд-
ность обучения подразумевала конкретность изучаемого объекта, то при
использовании компьютерных технологий становится возможной дина-
мическая интерпретация существенных свойств не только реальных объек-
тов, но и научных закономерностей, теорий, понятий.
Исходя из описанных в современной литературе и общероссийских

стандартах критериев, электронные средства учебного назначения сле-
дует различать:
по функциональному признаку, определяющему значение и место ОЭИ

в учебном процессе;
по структуре;
по организации текста;
по характеру представляемой информации;
по форме изложения;
по целевому назначению;
по наличию печатного эквивалента;
по природе основной информации;
по технологии распространения;
по характеру взаимодействия пользователя и электронного издания.
В настоящее время утвердилась определенная типологическая модель

системы учебных изданий для вузов, которая включает четыре группы
изданий, дифференцированных по функциональному признаку, опреде-
ляющему их значение и место в учебном процессе:
программно-методические (учебные планы и учебные программы);
учебно-методические (методические указания, руководства, содер-

жащие материалы по методике преподавания учебной дисциплины, изу-
чения курса, выполнению курсовых и дипломных работ);
обучающие (учебники, учебные пособия, тексты лекций, конспек-

ты лекций);
вспомогательные (практикумы, сборники задач и упражнений, хрес-

томатии, книги для чтения).
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Информационные технологии позволяют выделить по этому критерию
пятую группу:
контролирующие (тестирующие программы, базы данных)
Электронные издания по структуре подразделяются на:
однотомное электронное издание – электронное издание, выпущен-

ное на одном машиночитаемом носителе;
многотомное электронное издание – электронное издание, состоящее

из двух или более пронумерованных частей, каждая из которых пред-
ставлена на самостоятельном машиночитаемом носителе, представля-
ющее собой единое целое по содержанию и оформлению;
электронная серия – серийное электронное издание, включающее со-

вокупность томов, объединенных общностью замысла, тематики, целе-
вым назначением, выходящих в однотипном оформлении.
Учебные электронные издания по организации текста подразделяют-

ся на моноиздания и сборники. Моноиздание включает одно произве-
дение, а сборник – несколько произведений учебной литературы. Учеб-
ник, учебное пособие, курс и конспект лекций могут выходить в свет
только в виде моноизданий, а практикум, хрестоматия, книга для чте-
ния – в виде сборников. Что касается учебных планов, учебных про-
грамм, методических указаний и руководств, заданий для практичес-
ких занятий, то их выпускают преимущественно в виде моноизданий.
Подобные издания усиливают активность обучаемых, обеспечивают ком-
плексность процесса овладения информацией.
По характеру предоставляемой информации можно выделить сле-

дующие устоявшиеся виды учебных изданий: учебный план, учебная
программа, методические указания, методические руководства, про-
граммы практик, задания для практических занятий, учебник, учеб-
ное пособие, конспект лекций, курс лекций, практикум, хрестоматия,
книга для чтения и др.
По форме изложения материала учебные издания могут быть разде-

лены на следующие группы:
конвекционные учебные издания, которые реализует информационную

функцию обучения;
программированные учебные издания, которые, по существу, и пред-

ставляют собой в этой классификации электронные издания;
проблемные учебные издания, которые базируются на теории про-

блемного обучения и направлено на развитие логического мышления;
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комбинированные, или универсальные учебные издания, которые со-
держат отдельные элементы перечисленных моделей.
По целевому назначению электронные средства учебного назначения

могут быть разделены на следующие группы:
для школьников;
для бакалавров;
для дипломированных специалистов;
для магистров;
для взрослых.
Различия по целевому назначению вызваны различными дидактичес-

кими задачами, которые решаются при подготовке специалистов раз-
личного уровня.
По наличию печатного эквивалента выделяются две группы электрон-

ных средств учебного назначения:
электронный аналог печатного учебного издания – электронное сред-

ство учебного назначения, в основном воспроизводящее соответству-
ющее печатное издание (расположение текста на страницах, иллюстра-
ции, ссылки, примечания и т.п.);
самостоятельное электронное средство учебного назначения – элект-

ронное издание, не имеющее печатных аналогов.
По природе основной информации выделяются:
текстовое (символьное) электронное издание – электронное издание,

содержащее преимущественно текстовую информацию, представленную
в форме, допускающей посимвольное обработку;
изобразительное электронное издание – электронное издание, содер-

жащее преимущественно электронные образцы объектов, рассматрива-
емых как целостные графические сущности, представленные в форме,
допускающей просмотр и печатное воспроизведение, но не допускаю-
щей посимвольной обработки;
звуковое электронное издание – электронное издание, содержащее

цифровое представление звуковой информации в форме, допускаю-
щей ее прослушивание, но не предназначенной для печатного вос-
произведения;
программный продукт – самостоятельное, отчуждаемое произведе-

ние, представляющее собой публикацию текста программы или про-
грамм на языке программирования или в виде исполняемого кода;
мультимедийное электронное издание – электронное издание, в кото-

ром информация различной природы присутствует равноправно и взаи-
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мосвязано для решения определенных разработчиком задач, причем эта
взаимосвязь обеспечена соответствующими программными средствами.
По технологии распространения можно выделить:
локальное электронное средство учебного назначения – электронное

издание, предназначенное для локального использования и выпускаю-
щееся в виде определенного количества идентичных экземпляров (ти-
ража) на переносимых машиночитаемых носителях;
сетевое электронное издание – электронное издание, доступное по-

тенциально неограниченному кругу пользователей через телекоммуни-
кационные сети;
электронное издание комбинированного распространения – электрон-

ное издание, которое может использоваться как в качестве локального,
так и в качестве сетевого.
По характеру взаимодействия пользователя и электронного издания

можно выделить две группы:
детерминированное электронное издание – электронное издание, па-

раметры, содержание и способ взаимодействия с которым определены
издателем и не могут быть изменяемы пользователем;
недетерминированное электронное издание – электронное издание,

параметры, содержание и способ взаимодействия с которым прямо или
косвенно устанавливаются пользователем в соответствии с его интере-
сами, целью, уровнем подготовки и т.п. на основе информации и с по-
мощью алгоритмов, определенных издателем.
Используя классификацию программных средств, представленную в

общероссийском классификаторе продукции ОК 005-93 имеется отдель-
ный подкласс 50 7000 – Прикладные программные средства учебного
назначения. Он включает в себя педагогические, обучающие, контро-
лирующие, демонстрационные, досуговые, вспомогательные программ-
ные средства, а также программные средства для тренажеров, для мо-
делирования, для управления учебным процессом, для создания про-
грамм учебного назначения, для профориентации и профотбора, для кор-
рекционного обучения детей с нарушениями развития.
Все представленные принципы классификации позволяют учесть от-

дельные характеристики электронных средств учебного назначения.
Можно использовать и другие критерии классификации, однако, вне
зависимости от назначения, методики использования или технологии
реализации, основой любого дидактического средства является учеб-
ный материал изучаемой предметной области. Отбор этого материала
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(который осуществляется исходя из дидактических задач и методичес-
ких принципов) никто, кроме преподавателя, провести не может. По этой
причине компьютерный курс должен быть не конгломератом разнород-
ных модулей, а цельной многокомпонентной системой, отражающей на-
учные и методические взгляды автора.

2.2. Психолого-педагогические требования
к электронным учебникам

Несмотря на то, что современные информационные технологии уже
прочно вошли в образование, до сих пор не решены многие концепту-
альные вопросы разработки обучающих программных систем.
Как справедливо отмечается в работе [6, с. 65]: «Пока что качество

обучающих программ, основанных на НИТ, часто оставляет желать луч-
шего. При этом наиболее уязвимой оказывается не технологическая, а
педагогическая компонента обучающего материала. Использование со-
временных быстродействующих компьютеров, мощного программно-
го обеспечения, современных средств коммуникации, спутниковой свя-
зи т.д. часто оказывается недостаточно педагогически обоснованным».
Проведенный И.В. Роберт анализ практики использования программных
средств учебного назначения позволил ей сделать заключение о том,
что наиболее существенными причинами создания низкокачественных
(с педагогической точки зрения) компьютерных программ являются, во-
первых, частичное, а порой и полное игнорирование дидактических прин-
ципов обучения при их разработке и, во-вторых, неправомерный пере-
нос традиционных форм и методов обучения в новую технологию обу-
чения, использующую компьютер. [22, с. 26].
На основании вышеизложенного становится очевидной актуальность

разработки комплекса психолого-педагогических требований, предъяв-
ляемых к электронному учебнику. Педагогические требования включа-
ют в себя дидактические требования, касающиеся наиболее общих ас-
пектов обучения, и методические требования, связанные со специфи-
кой преподавания тех или конкретных дисциплин или групп дисциплин.
Дидактические требования соответствуют специфическим закономер-

ностям обучения и, соответственно, дидактическим принципам обуче-
ния. В работе [23, с.29-32] сформулированы дидактические требования
к педагогическим программным средствам.



57

1. Требование научности обучения с использованием ЭУ означает, в
первую очередь, достаточную глубину и корректность изложения со-
держания учебного материала, предоставляемого ЭУ, с учетом после-
дних научных достижений. Для успешной реализации принципа науч-
ности обучения необходимо:
руководствуясь логикой соответствующего учебного предмета, найти

принципы отбора самого существенного содержания изучаемой науки;
обеспечить рассмотрение каждого нового изучаемого предмета или

явления на основе диалектического подхода, то есть с учетом его раз-
вития и взаимодействия с другими предметами и явлениями;
обеспечить условия для образования правильных представлений и

научных понятий и для точного выражения их в определениях и терми-
нах, принятых в данной науке;
проводить изложение того или иного научного понятия в контексте

соответствующей научной теории или гипотезы и сопоставление изуча-
емого понятия с противоположными понятиями;
раскрывать историю открытия изучаемых явлений;
давать представление о методах научного поиска, посредством кото-

рых было открыто изучаемое явление.
При использовании средств современных информационных технологий

и, в частности, ЭУ требование научности обучения может быть реализовано
на новом качественно более высоком уровне благодаря возможности ими-
тации научного поиска, научных открытий. Научных исследований с помо-
щью элементов математического и имитационного моделирования, благода-
ря возможности более глубокого и всестороннего изучения предметов и яв-
лений при применении таких форм предоставления информации, которыми
располагают программы мультимедиа и виртуальной реальности.
Принцип научности обучения следует рассматривать во взаимодей-

ствии с принципом доступности обучения.
2. Требование доступности обучения, осуществляемого посредством

ЭУ, означает необходимость определения степени теоретической слож-
ности и глубины изучения учебного материала сообразно возрастным
и индивидуальным особенностям учащихся. Не допустима чрезмерная
усложненность и перегруженность учебного материала, при которой
овладение этим материалом становится непосильным для учащихся.
Принцип доступности необходимо рассматривать в его взаимосвязи

с принципом научности. Учение не должно быть ни чрезмерно легким,
ни чрезмерно тяжелым.
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При использовании ЭУ доступность обучения может быть повыше-
на за счет более понятного изложения сложных моментов учебного
материала при условии умелого использования богатого арсенала раз-
личных форм предоставления информации. Осуществление доступно-
сти обучения связано с учетом индивидуальных особенностей мыс-
лительной деятельности и памяти обучаемых, а также уровня их под-
готовки и развития. Есть обучаемые с замедленным мышлением, с
ослабленной памятью. Для них необходим медленный темп обучения
и многократность повторения обучающего воздействия. В этом отно-
шении у ЭУ имеется явное преимущество в сравнении с традицион-
ным книжным учебником. ЭУ имитирует обучающее воздействие пе-
дагогами и дает возможность многократного повторения этого обуча-
ющего воздействия в замедленном темпе. Обычный же учебник лишь
передает содержание учебного предмета.

3. Требование обеспечения проблемности обучения обусловлено са-
мой сущностью и характером учебно-познавательной деятельности. Когда
обучаемый сталкивается с учебной проблемной ситуацией, которую ему
надо разрешить, его мыслительная активность возрастает. Уровень вы-
полнимости данного дидактического требования с помощью ЭУ может
быть значительно выше, чем при использовании традиционных книж-
ных учебников. Возможна яркая наглядная постановка учебной проблемы
и не менее яркое представление путей ее решения.

4. Требование обеспечения наглядности обучения означает чувствен-
ное восприятие изучаемых объектов, их макетов или моделей и их лич-
ное наблюдение учащимися.
Чем же будет отличаться наглядность обучения при использовании

электронного учебника?
Во-первых, ЭУ в состоянии обеспечить полисенсорное восприятие

учебного материала, в то время как при работе с традиционным книж-
ным учебником используется лишь зрительное восприятие, то есть бук-
вально «наглядность». Даже программы, использующие всего лишь
двумерную графику, в состоянии существенно улучшить наглядность
учебного материала. В программах с мультимедийным представлением
информации появляется возможность создания не только зрительных,
но и слуховых ощущений. Программы, создающие виртуальную реаль-
ность, обеспечивают воздействие на несколько органов чувств, среди
которых зрение, слух, осязание и даже обоняние. Чем больше органов
чувств участвуют в процессе восприятия информации, тем успешнее
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процесс познания. Желательность воздействия учебной информации од-
новременно на несколько органов чувств учащихся отмечалась Ю.К.
Бабанским при проведении анализа оптимальности сочетании словес-
ных, наглядных и практических методов.
Во-вторых, средства современных информационных технологий, и ЭУ

в том числе, существенно повышают качество самой визуальной ин-
формации, она становится ярче, красочнее, динамичнее. Огромными
возможностями обладают в этом плане технологии мультимедиа, пре-
доставляющие информацию в виде трехмерной компьютерной графи-
ки, видео, анимации.
В-третьих, в связи с тем, что при использовании современных ин-

формационных технологий коренным образом изменяются способы фор-
мирования визуальной информации, становится возможным создание
«наглядной абстракции». Если обратиться к истокам принципа нагляд-
ности обучения, то мы увидим, что наглядность при использовании тра-
диционных технологий обучения подразумевала, в первую очередь, кон-
кретность изучаемого объекта. При использовании ЭУ возможна нагляд-
но-образная интерпретация существенных свойств не только тех или
иных реальных объектов, но даже и научных закономерностей, теорий,
понятий, причем в динамике, если это необходимо. Получила распрос-
транение когнитивная компьютерная графика, позволяющая визуализи-
ровать математические закономерности.
Если первые два преимущества ЭУ в плане реализации принципа на-

глядности обучения, а именно: полисенсорность восприятия учащимся
учебной информации и высокое качество компьютерной визуализации
как бы лежат на поверхности и хорошо видны, то третье преимущество,
заключающееся в возможности наглядно-образного представления аб-
страктных, сущностных, наиболее значимых сторон и свойств изучае-
мых явлений, закономерностей, систем, устройств пока еще не осоз-
нано в должной мере. Но именно в нем скрывается большой резерв
повышения эффективности процесса обучения.

5. Требование обеспечения активности и сознательности обучаемых
в процессе обучения, при использовании ЭУ также реализуется на но-
вом более высоком качественном уровне. Без активной и сознательно
осуществляемой учебно-познавательной деятельности обучаемые не
могут овладеть изучаемым материалом. С помощью ЭУ возможно бо-
лее четкое и наглядное представление целей и задач предстоящей учеб-
ной деятельности. Для повышения активности обучения ЭУ должен ге-
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нерировать разнообразные учебные ситуации, формулировать разнооб-
разные вопросы, предоставлять учащемуся возможность выбора той или
иной траектории обучения, возможность управления ходом событий.

6. Требование систематичности и последовательности обучения при ис-
пользовании ЭУ означает обеспечение последовательного усвоения уча-
щимися определенной системы знаний в изучаемой предметной области.
Раскрытие логики учебного процесса и раньше было непростой за-

дачей для дидактов и методистов. Теперь же, когда в условиях исполь-
зования современных информационных технологий появляется все боль-
ше возможностей для воздействия на сферу психологии познаватель-
ных процессов, проектирование логики учебного процесса становится
еще более сложным.
При разработке ЭУ следует находить оптимальное соотношение между

требованием последовательности и систематичности обучения, регламен-
тирующим действия пользователя, и требованием активности обучения,
предполагающим предоставление пользователю свободы выбора сво-
их действий (своей траектории обучения).

7. Требование прочности усвоения знаний при использовании ЭУ
также получает новое звучание. Для прочного усвоения учебного ма-
териала наибольшее значение имеют глубокое осмысление этого ма-
териала, его рассредоточенное запоминание. Это вызывает необходи-
мость неоднократного обращения учащихся к изучению и запомина-
нию пройденного материала, т.е. его повторения. Однако эта работа
должна быть правильно организована. В частности, повторение дол-
жно сопровождаться проверкой и оценкой знаний обучаемых. С по-
мощью ЭУ становится возможной организация многократных повто-
рений как разнообразной деятельности, повышается вариативность кон-
тролируемых индивидуальных учебных заданий.

8. Требование единства образовательных, развивающих и воспита-
тельных функций обучения в ЭУ также потенциально реализуемо на бо-
лее высоком уровне. Благотворное влияние информационных техноло-
гий на раскрытие индивидуальных возможностей человека, на их раз-
витие и реализацию на благо обществу и себе убедительно показывает
в своих работах И.В. Роберт. Она отмечает синергизм педагогического
воздействия информационных технологий.
Наряду с теоретическим понятийным мышлением развиваются так-

же и другие виды мышления: теоретическое образное, практическое на-
глядно-образное и практическое наглядно-действенное. Новые техноло-
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гии обучения формируют новое мировосприятие: происходит расшире-
ние кругозора учащихся, появляется возможность доступа к мировым
информационным ресурсам и оперативного их использования, рожда-
ется чувство сопричастности к мировым событиям, к мировой культу-
ре. Создаются предпосылки не только для интеллектуального, но и для
личностного развития. Кроме того, усиливаются возможности художе-
ственно-эстетического воспитания.
Таким образом, потенциально при условии проектирования ЭУ на

основе педагогической и психологической теорий обучения, а также при
достаточно полном использовании современных аппаратных возмож-
ностей компьютерной техники, электронные учебники в состоянии обес-
печить (по сравнению с традиционными учебниками) более высокий
уровень реализации таких традиционных дидактических требований, как
научность, доступность, проблемность, наглядность обучения, активность
и сознательность обучаемых в процессе обучения, систематичность и
последовательность обучения, прочность усвоения знаний, единство об-
разовательных, развивающих и воспитательных функций обучения.
Рассмотрим возможности реализации новых дидактических требований,

предъявляемых к ЭУ как к средству новых информационных технологий.
I. Требование обеспечения индивидуальности обучения при работе уча-

щихся с электронным учебником означает следующее: ЭУ должен со-
здавать условия для самостоятельной (индивидуальной) работы обучае-
мого. Как минимум, ЭУ должен обеспечивать выдачу обучаемым инди-
видуальных вопросов и заданий и проверять результаты индивидуальных
решений. Отличительной особенностью индивидуальности обучения при
использовании ЭУ оказывается то, что обучающее воздействие педаго-
га, осуществляемое опосредованно через компьютерную программу, не
только не снижается, а наоборот даже усиливается. Дело в том, что ни
один преподаватель не сможет физически сформировать, выдать и про-
верить такое огромное количество индивидуальных вопросов и заданий,
которое под силу электронному учебнику. Кроме того, здесь следует при-
нять во внимание также и тот фактор, что ЭУ моделирует обучающие воз-
действия преподавателя в целом, включая и объяснение нового материа-
ла. У обучаемого впервые появляется возможность многократного об-
ращения к обучающему воздействию преподавателя в удобном для себя
темпе. Это особенно хорошо для слабых учащихся.

2. Требование интерактивности обучения означает, что в процессе обу-
чения должно иметь место взаимодействие учащегося с электронным
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учебником. Интерактивность – это наиболее популярное в области ин-
формационных технологий понятие. Интерактивность в переводе с анг-
лийского означает взаимодействие, воздействие, влияние друг на дру-
га. Наиболее широкое трактование имеет понятие интерактивности как
принципа обучения. Развитие мультимедиа и гипермедиа технологий,
искусственного интеллекта, телематических систем представляет собой
реализацию принципа интерактивности во все более новых формах. Так,
например, при дистанционном обучении интерактивность означает об-
щий доступ к различным средствам телекоммуникации: электронной
почте, компьютерным конференциям, компьютерным сетям, спутнико-
вой связи. Возможна совместная работа группы обучаемых над одним
и тем же материалом, взаимодействие обучаемых с преподавателем и
между собой и так далее.
По отношению к ЭУ интерактивность следует рассматривать как

принцип построения программы и как критерий ее качества. Взаимо-
действие учащегося с ЭУ предполагает наличие обратной связи: ЭУ дол-
жен выдавать то или иное обучающее воздействие (объяснение, под-
сказку, новый вопрос, новое задание и т.п.) только после анализа дей-
ствий учащегося. По сути дела такое взаимодействие представляет со-
бой не что иное, как учебный интерактивный диалог учащегося с элек-
тронным учебником.
Интерактивность – это, пожалуй, самое сильное преимущество элект-

ронного учебника по сравнению с его традиционным книжным аналогом.
3. Требование обеспечения адаптивности обучения с применением ЭУ

означает приспособление, адаптацию процесса обучения к уровню зна-
ний, умений, психологических особенностей того или иного обучаемо-
го и т.д. Практически любая компьютерная обучающая система, посколь-
ку она является обучающей, содержит в себе определенные механиз-
мы реализации принципа адаптивности. Можно выделить несколько
уровней адаптации процесса обучения к особенностям обучаемого. Пер-
вым или минимальным уровнем адаптации договоримся считать воз-
можность выбора обучаемым наиболее подходящего для него индиви-
дуального темпа изучения материала. На втором уровне адаптации про-
изводится диагностика состояния обучаемого и на основании данных
об уровне знаний обучаемого, его индивидуальных особенностей пред-
лагается та или иная определенная траектория обучения.
Недостатком такого подхода является сложность установления всех

возможных характеристик потенциальных пользователей. Третий уро-
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вень адаптации базируется на так называемом открытом подходе, кото-
рый не предполагает классифицирования возможных пользователей и
заключается в том, что авторы программы стремятся разработать как
можно больше вариантов ее использования, как можно больше путей
ее прохождения. Сюда можно отнести самые разнообразные програм-
мы, созданные на основе гипертехнологий (гипертекст и гипермедиа).
Авторы могут дополнительно наращивать программу, расширять ее как
по содержанию, так и по спектру предоставляемых услуг. И, наконец,
четвертым уровнем адаптации обучающих программ к уровню знаний,
умений, психологических особенностей того или иного обучаемого яв-
ляется их интеллектуализация – применение методов искусственного
интеллекта. Такие программы должны автоматически создавать профи-
ли, образы и модели пользователей; автоматически определять уровень
знаний и умений пользователя в данной области обучения; диагности-
ровать недостаток понимания или начало недопонимания; предлагать
помощь, совет или руководство. Нижний уровень интеллектуальности
может быть определен как способность системы генерировать знания
(логический вывод) и потом целенаправленно использовать эти знания.
Таким образом, для реализации дидактического требования обеспе-

чения адаптивности обучения необходимо при разработке ЭУ исполь-
зовать различные приемы и способы, позволяющие приспособить обу-
чение к индивидуальным особенностям учащихся.
Индивидуальность процесса обучения нацелена на создание условий для

самостоятельной (индивидуальной) работы учащегося, что очень важно с
точки зрения активизации деятельности учащегося и обеспечения прочно-
сти его знаний. При использовании ЭУ на занятии в дисплейном классе
мы можем сказать, что каждый студент работает индивидуально.
Адаптивность процесса обучения означает его приспособление к уровню

знаний, умений, психологическим характеристикам того или иного учаще-
гося, то есть приспособление к индивидуальным особенностям учащихся.

4. Требование системности и структурно-функциональной связан-
ности представления учебного материала в ЭУ также относится к чис-
лу требований, характеризующих ЭУ как средство новых информа-
ционных технологий.
Если при традиционных технологиях обучения системность представ-

ления учебного материала можно было в той или иной мере обеспе-
чить, то установление структурно-функциональных связей между фраг-
ментами учебного материала как бы оставалось за кадром. При пере-



64

ходе к новым информационным технологиям появляется не только воз-
можность, но и объективная необходимость системности и структурно-
функциональной связанности представления учебного материала.
Во-первых, ЭУ являются не только педагогическими, но и программ-

ными системами. Программная реализация учебного курса без систе-
матизации и структуризации учебного материала просто не осуществи-
ма. Компьютерная учебная программа должна хранить отдельные фраг-
менты учебного материала и обеспечивать возможность легкого и бы-
строго доступа пользователя к ним. При этом она должна также отра-
жать взаиморасположение и связь этих фрагментов и обеспечивать их
системное взаимодействие. Таким образом, использование в образо-
вании новых информационных технологий вызывает необходимость но-
вых подходов к проектированию и организации процесса обучения; те-
перь педагог, внедряющий новую технологию обучения, должен прове-
сти существенно большую по объему подготовительную работу по
структуризации и систематизации учебного материала и установлению
структурно-функциональных связей между его фрагментами.
Во-вторых, структурированный и систематизированный учебный ма-

териал, в котором четко обозначены структурно-функциональные связи
между его фрагментами, лучше воспринимается и легче усваивается
учащимися. Располагая таким учебным материалом, обучаемый имеет
возможность многократного и легкого обращения к отдельным фраг-
ментам и к системе в целом. Улучшается также и системность (целост-
ность) восприятия материала учебного курса.
В-третьих, структурирование и систематизация изучаемого материа-

ла, выявление структурно-функциональных связей между его фрагмен-
тами способствуют развитию системного, структурного мышления и
интеллекта в целом.

5. Требование обеспечения полноты (целостности) и непрерывности
дидактического цикла обучения в ЭУ означает, что ЭУ должен предос-
тавлять возможность выполнения всех звеньев дидактического цикла в
пределах одного сеанса работы с ЭВМ. Под дидактическим циклом по-
нимается структурная единица процесса обучения, обладающая всеми
его качественными характеристиками, выполняющая функцию макси-
мально полной организации усвоения (в данных условиях) фрагмента
содержания образования. Первое звено дидактического цикла реализу-
ет постановку познавательной задачи, второе звено обеспечивает
предъявление содержания учебного материала, третье организует при-
менение первично полученных знаний (организация деятельности по
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выполнению отдельных заданий, в результате которой происходит фор-
мирование научных знаний), четвертое звено дидактического цикла –
это получение обратной связи, контроль деятельности обучаемых, пя-
тое звено организует подготовку к дальнейшей учебной деятельности.
Реализация особенностей традиционных и специфических дидактичес-

ких требований к электронному учебнику обуславливает его существен-
ное отличие от бумажных учебников.

Таблица 1.
Сравнительная характеристика традиционного

и электронного учебников

Традиционный учебник Электронный учебный курс 
Построение: линейная структура, без 
использования средств мультимедиа 

Построение: комбинированная структура, 
сочетание текстового материала с элементами 

мультимедиа 
Основная задача: передача знаний и 
проверка эффективности их усвоения 

Основная задача: повторение пройденного 
материала, усвоение нового, разработка 

алгоритмов возможных действий в определенных 
ситуациях 

Последствия: усвоение фрагментарных 
знаний, трудности с их воплощением в 
умениях, ограниченность изучения 

только теоретической части 

Последствия: новые методы применения знаний 
формируют у обучаемого мотивацию к поиску 

новых знаний 

 
может рассматриваться и как 
полиграфическое издание и как 
дидактическое произведение 

может рассматриваться и как продукт 
компьютерной технологии, и как дидактическое  
произведение, причем компьютерная технология 
открывает новые возможности для создания 

дидактического произведения 
 

предполагает различные формы 
коллективной или индивидуальной 

учебной деятельности 

рассчитан, как правило, на самостоятельную 
познавательную деятельность, что достигается 
использованием различных видов наглядности и 

выполнением последовательных указаний 
предусматривает активное участие 

преподавателя в обучении 
преподаватель выступает в функции репетитора, 
помогающегод обучаемому в освоении учебного 

курса 
коллективное обучение, следование 
единому графику прохождения 

дисциплины 

знакомство учащегося с информацией в той 
форме, последовательности, темпе, которые ему 

подходят 
рассчитан на поурочное изучение 

учебного материала 
предполагает многовариантный вход (выход) в 
учебный курс,  различную последовательность 

изучения учебного материала 
рассчитан на работу с вербальным 

текстом 
предусматривает работу с компьютером с 

помощью систем меню, функциональных клавиш, 
многооконного интерфейса 

унификация обучения, ограниченность 
мотивации познавательной деятельности 

ученика 

новое решение таких проблем обучения, как 
индивидуализация, мотивация за счет различных 

способов представления информации, 
индивидуального прохождения курса 
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2.3. Методология и этапы разработки электронного учебника
Типовая структура электронного учебника

Электронный учебник на первом уровне должен включать:
основной теоретический материал, отвечающий требованиям Государ-

ственного образовательного стандарта;
системы упражнений и задач, позволяющих выработать практичес-

кие умения и навыки;
методы и средства итоговой оценки усвоения базовых знаний.
Второй уровень электронного учебника составляют:
дополнительный теоретический материал, к которому ученик может

обратиться для углубленного изучения какого-либо вопроса;
разделы курса, материал которых должен удовлетворить профессио-

нальные запросы обучаемых;
дидактические средства управления учебным процессом (рис. 9).

Этапы разработки электронного учебника
Разработка электронных учебных продуктов является длительным и

дорогостоящим процессом, поэтому важно хорошо представлять себе
основные этапы создания курса (таблица 2).

Основные требования к электронному учебнику
В системе требований, предъявляемых к электронному учебному кур-

су, можно выделить 3 ведущие подсистемы:
учебно-методическую;
технологическую;
воспитывающую.
Первая – «Учебно-методические требования к ЭУ» ставит зада-

чей усвоение обучаемыми знаний из данной предметной области. Для
решения этой задачи необходимо, чтобы ЭУК реализовывал:
четкую логику изложения материала, позволяющую проследить

последовательность умозаключений, содержание и структуру мето-
дов дисциплины;
изложение учебного материала с учетом уровней подготовки учени-

ков, их интересов и склонностей;
методы и средства побуждения учеников к мотивированной умствен-

ной деятельности (четкая постановка учебных задач, включение в текст
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Таблица 2.
Этапы разработки электронного учебника
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прикладных задач, имеющих ярко выраженную профессиональную на-
правленность и т.п.);
средства и методы стимулирования познавательной деятельности уче-

ников и управление ею (оперативное тестирование, постепенное услож-
нение материала, системы наводящих вопросов, корректирующие ме-
тоды и т.п.);
вопросы, упражнения и задачи на определение характера ошибок в

усвоении материала и выявление их причин;
систему наглядных и технических средств.
В электронном учебнике особое место занимает подсистема «Техно-

логические требования к ЭУ», которые сводятся к тому, что ЭУ как
обучающая система должен:
организовывать и управлять деятельностью обучаемого по изучению

курса;
стимулировать деятельность обучаемого в рамках отдельного занятия;
рационально сочетать различные виды учебной деятельности с уче-

том дидактических особенностей каждой из них и в зависимости от
уровня работы с материалом;
рационально использовать (в нужном месте и в необходимом объе-

ме) аудиовизуальные средства обучения;
организовывать дополнительные занятия, лабораторный практикум

удаленного доступа, деловые игры и другие профессионально ориен-
тированные занятия.
Требования подсистемы «Воспитывающая функция ЭУ» предпо-

лагают, что в содержание ЭУ заложены:
средства и методы воспитания гражданских и профессиональных качеств

ученика (файлы о правах и обязанностях обучаемого, о значении учебной
дисциплины в будущей профессиональной деятельности выпускника);
средства и методы воспитания у обучаемых дисциплинированности,

потребности в самообразовании (материалы по методике учебной ра-
боты, по библиографии);
средства формирования творческого подхода к овладению специаль-

ностью, решение профессиональных задач (включение элементов науч-
но-исследовательской работы в учебный процесс – постановка учеб-
ных задач, имеющих поисковый характер; организация лабораторных
работ с элементами научного исследования; курсовые проекты творчес-
кого характера и т.п.).
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2.4. Структура электронного учебника
Каждый учебник, с одной стороны, должен быть в значительной сте-

пени автономным, а с другой – должен отвечать некоторым стандартам
по своей внутренней структуре и форматам содержащихся в нем ин-
формационных данных, что обеспечит возможность легко и быстро свя-
зать необходимый комплект учебников в единую обучающую систему
(в которой могут иметь место также информационно-поисковая систе-
ма, экзаменационная система и т.п.).
Мы будем рассматривать внешнюю структуру учебника, т.е. те его

элементы, которые видит пользователь. Ценность учебника, состоит,
прежде всего, в тематическом содержании. Если это учебник, по со-
держанию которого в дальнейшем обучающийся должен сдавать зачет
или экзамен, то стоит порекомендовать, чтобы в нем один и тот же со-
держательный материал был представлен в трех видах:
изложение в виде текста, рисунков, таблиц, графиков и т.п. (т.е. в обыч-

ном «книжном» виде, хотя здесь могут присутствовать и элементы, не свой-
ственные бумажным учебникам, такие, как анимация, видеовставки, звуко-
вые фрагменты, возможность поиска информации по фрагменту текста);
схемокурс – сокращенное графическо-текстовое представление со-

держания учебника, помогающее понять структуру учебного материа-
ла, идеи, заложенные в нем, и сопоставляющее отдельные фрагменты
содержания учебника с некими графическими образами, способству-
ющими ассоциативному запоминанию;
тестовая система самопроверки (самоконтроля) – содержание учеб-

ного материала в виде вопросов и ответов, предоставляемое обучаемо-
му специальной интерактивной системой. Тестовая система самопро-
верки изначально несет в себе черты соревновательности (с компьюте-
ром), игры и поэтому может оказаться для учащегося наиболее инте-
ресной частью учебника. Естественно, что такая тестовая система дол-
жна использовать какую-либо базу данных тестов. Оптимальной может
быть база данных тестов, созданная авторами учебника. Эта же база дан-
ных в дальнейшем может быть использована для проведения экзамена
или зачета с помощью экзаменационной системы.
Такое тройное представление одного и того же материала способствует

повторению материала для его лучшего запоминания. А теперь подроб-
нее о структурных элементах учебника. Учебник должен содержать:
обложку;
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титульный экран;
оглавление;
аннотацию;
полное изложение учебного материала (включая схемы, таблицы, ил-

люстрации, графики);
краткое изложение учебного материала (возможно, в виде схемокурса);
по возможности дополнительную литературу (не только список, но

и тексты);
систему самопроверки знаний;
систему рубежного контроля;
функцию поиска текстовых фрагментов;
список авторов;
словарь терминов;
справочную систему по работе с управляющими элементами учеб-

ника;
систему управления работой с учебником.
Учебник может иметь:
функцию закладки;
функцию блокнота.
Стоит упомянуть еще об одном хорошем требовании к оформлению

электронного учебника: все материалы учебника и его программное
обеспечение должны содержаться на одном лазерном диске, обеспе-
ченном автозапуском. На жестком диске пользователя могут находить-
ся только данные и информация, которые создает сам пользователь. Не
должны иметь место никакие инсталляции с переносом программ и ин-
формации учебника с лазерного диска на жесткий диск пользователя,
поскольку при большом количестве учебников это ведет к весьма ощу-
тимому засорению диска пользователя.

Структурные элементы электронного учебника

Обложка
Обложка должна быть по возможности красочной. Для этого сле-

дует оформить ее с помощью графических вставок и фонов. Для выс-
тавочных образцов учебника можно оформить обложку с помощью ани-
мации, видеовставок или прокручивающейся аннотации учебника.
Титульный экран
Титульный экран содержит название учебника, информацию о выше-

стоящей организации (например, о министерстве), авторских правах,



72

аттестованности учебника, дате издания, организации – разработчике
учебника, местоположении информации об авторах и т. п.

Оглавление
Оглавление является очень важным структурным элементом электрон-

ного учебника. С одной стороны, оно должно быть достаточно подроб-
ным, чтобы обеспечивать оперативный доступ к сравнительно небольшим
содержательным частям учебника, с другой стороны, максимально обо-
зримым, т.е. находиться на одном экране (перелистывание страниц ог-
лавления мы считаем отрицательной чертой учебника). Практика показы-
вает, что таким требованиям, как правило, удовлетворяет двухуровневое
оглавление (разделы и подразделы). В тех случаях, когда наименования
разделов и подразделов не слишком «тяжелы», на одном экране можно
просматривать наименования примерно 10 разделов и 100 подразделов.
В случае организации оглавления со сменными списками подразделов
можно считать, что один экран оглавления позволяет осуществлять дос-
туп к 10 разделам и 100 подразделам на одном экране.
Кроме того, оглавление должно обеспечивать доступ:
к системе самопроверки знаний;
к системе рубежного контроля;
к функции поиска части содержания учебника по текстовому фраг-

менту;
к словарю терминов и определений;
к списку дополнительной литературы, а также иметь элементы управ-

ления, позволяющие:
переходить к любой части учебника;
заканчивать работу с учебником;
возвращаться к титульному листу.
Аннотация
Наличие аннотации – это хороший тон при создании любого учебника.

Аннотация может быть помещена непосредственно на обложке учебника.
Полное изложение учебного материала
Необходимое условие создания хорошего электронного учебника –

наличие в нем полного учебного материала, а именно текста, графи-
ков, таблиц, иллюстраций, анимационных и видеовставок, звуковых
фрагментов. На каждой странице учебника в явном виде должны быть
представлены только текст, небольшие графические элементы, встав-
ленные непосредственно в текст, краткое содержание текущей стра-
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ницы (возможно, в виде блок-схемы), а также элементы управления
процессом изучения материала (типовая страница учебника со схемо-
курсом в левой части).
Возможно, было бы правильнее размещать все графические состав-

ляющие содержания непосредственно по контексту, но, во-первых, это
зачастую недостижимо (даже для бумажных учебников), во-вторых,
это в значительной степени ухудшает формализацию процедуры фор-
мирования учебника и, следовательно, уменьшает степень автомати-
зации его разработки. Все крупные графические элементы страницы
должны появляться на экране с помощью вызова по гиперссылке. При
их появлении на экране они, по возможности, должны размещаться
таким образом, чтобы не загораживать ту часть текста, которая отно-
сится к их описанию. Хорошее решение проблемы – создание воз-
можности перемещать графические элементы в нужную часть экрана
с помощью мыши.
При дистанционном обучении электронный учебник может сопровож-

даться и учебным материалом на бумаге, дублирующим содержание
электронного учебника. Однако, при непосредственной работе с элект-
ронным учебником и, в частности, с системой самопроверки может по-
являться необходимость оперативно находить ответы на вопросы, инте-
ресующие обучающегося. Кроме того, наличие в электронном учебни-
ке полного учебного материала может сделать его совершенно доста-
точным для процесса обучения. Благодаря гиперссылкам в тексте на
различные термины и определения, иллюстрации, таблицы, графики и
т. п. такой учебник является гораздо более удобным для процесса обу-
чения, чем бумажный материал, а его компактность и сравнительная де-
шевизна делают его предпочтительным для обучающихся с помощью
электронно-вычислительной техники.
Еще раз возвратимся к гиперссылкам. Под этим термином в учеб-

нике будем подразумевать некое выделение в тексте (цветом, шрифтом,
формой курсора при наведении курсора на область гиперссылки), да-
ющее возможность получить на экране дополнительную или поясняю-
щую информацию, которая в данный момент не может присутствовать
на экране из-за его перегруженности основной информацией. Еще одна
причина использования гиперссылок в тексте – многократное обраще-
ние к одним и тем же информационным объектам из разных мест в учеб-
нике. Не следует использовать гиперссылки для переходов на другие
страницы учебника, которые, возможно, также содержат гиперссылки
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с переходами на третьи страницы, и т. д. Такое «удобство» нарушает
последовательность изложения материала учебника и приносит больше
вреда, чем пользы. Возможно, такое применение гиперссылок хорошо
для представления энциклопедий, справочников и т.п., но не учебни-
ков, содержание и организация которых должны провести обучающе-
гося по некоторому заранее определенному маршруту усвоения знаний.
Размещение полного учебного материала в электронном учебнике

чревато большим количеством страниц. Если создавать каждую стра-
ницу с индивидуальным оформлением, то такая процедура разработ-
ки электронного учебника потребует массу времени. Если же ограни-
читься простым размещением текста в текстовых полях страниц, то
эта процедура может быть достаточно просто автоматизирована. Кро-
ме того, достаточно легко автоматизировать создание в тексте гипер-
ссылок. Маленькие же графические фрагменты могут быть помеще-
ны непосредственно в текст.

Структура рядовой страницы учебника:
область отображения местоположения страницы в содержательной

части учебника (номер страницы в учебнике или текущем подразделе,
наименования учебной дисциплины, раздела, подраздела);
одно или несколько текстовых полей. Желательно, чтобы эти поля

не имели линеек прокрутки – это затрудняет процесс чтения. Текст
может включать небольшие графические вставки (формулы, графики,
таблицы и т.п.), содержать гиперссылки, шрифтовые и цветовые вы-
деления и т. п.;
область для краткого изложения учебного материала страницы (луч-

ше в графическом виде – в виде схемокурса);
область для размещения элементов управления на странице (кнопки

перехода на предыдущую страницу, последующую страницу, на оглав-
ление, кнопка вызова подсказки);
большие иллюстрации и большие таблицы, относящиеся к тексту стра-

ницы, либо хранятся в ресурсах учебника (если они вызываются на эк-
ран с разных страниц учебника), либо находятся на других страницах
учебника. Они отображаются на экране через гиперссылки в тексте или
с помощью специальных кнопок на текстовой странице.

Краткое изложение учебного материала
Краткое изложение учебного материала имеет достаточно веские ос-

нования для существования в электронном учебнике наряду с полным
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учебным материалом. В последнее время стало модным представлять
краткое содержание учебного материала в виде так называемого схе-
мокурса, т.е. в графическо-текстовом виде, а точнее – в виде струк-
турных блок-схем.
Такое представление дает другой ракурс для рассмотрения изучае-

мого материала. Целесообразно на экране совмещать подачу полного
учебного материала с соответствующим его кратким представлением.
Естественно, что при этом накладываются довольно значительные ог-
раничения на размер блок-схем и, кроме того, текстовое поле с пол-
ным учебным материалом получается, как правило, с прокруткой. Зато
наличие одновременно на экране и полного, и краткого содержания
учебного материала позволяет как изучать его углубленно, так и быст-
ро просматривать уже изученный материал для его повторения. Более
того, такое размещение материала на странице позволяет автоматизи-
ровать процедуры внесения его в учебник.

Дополнительная литература
Дополнительная литература может присутствовать не только в виде

перечня. Предпочтительно иметь вместе с учебником на лазерном дис-
ке также и весь текст дополнительной литературы. Однако этот вопрос
весьма сложен не только из-за больших объемов информации, но и из-
за проблем с соблюдением авторских прав. В итоге учебник может ока-
заться слишком дорогим.

Система самопроверки знаний
Системе самопроверки знаний должно быть уделено особое внима-

ние. Есть соображения, которые позволяют утверждать, что система са-
мопроверки учебника должна быть всеохватывающей (конечно, в пре-
делах содержания учебника), хорошо контролирующей уровень знаний
содержания учебника и одновременно обучающей.
Здесь мы не будем подробно рассматривать идеи и технологию со-

здания системы самопроверки знаний. Следует отметить, что эта си-
стема должна предоставлять обучающемуся все вопросы, имеющи-
еся в базе данных вопросов учебника, в форме, удобной как для их
понимания, так и для ответа. Кроме того, система самопроверки дол-
жна оценивать качество каждого ответа, вести учет накопленного об-
щего результата и учет времени, затраченного обучающимся в ходе
ответов на вопросы.
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Система рубежного контроля
Система рубежного контроля может занимать несколько страниц

учебника.
Эта система рубежного контроля привязана к системе самопроверки зна-

ний, а точнее, к результатам этой самопроверки. Если обучающийся полу-
чил хороший результат в системе самопроверки знаний по одной из тем,
то с помощью системы рубежного контроля он может определенным об-
разом сохранить этот результат и предъявить его преподавателю либо ин-
структору-методисту (тьютору). Вместе с результатом также сохраняются
регистрационные данные обучающегося и дата получения результата. В си-
стеме рубежного контроля сохранение результата осуществляется в хоро-
шо закодированном виде, что служит гарантией того, что обучающийся
выполнил требования самопроверки. Ни он, ни даже тьютор не могут под-
делать этот результат. Естественно, что система рубежного контроля долж-
на содержать средства раскодирования этого результата для просмотра и
преобразования его в обычный текстовый вид. Единственным способом
фальсификации такого результата является выполнение самопроверки с по-
мощью посторонних лиц, хорошо знающих учебный материал. Даже ис-
пользование шпаргалок и учебников в качестве подручного материала не
поможет получить удовлетворительный результат. Дело в том, что система
самопроверки ограничивает время ответов. Превышение лимитов време-
ни рассматривается системой самопроверки как неудовлетворительный ре-
зультат. А система рубежного контроля настроена таким образом, что не-
удовлетворительный результат она не сохраняет.

Функция поиска текстовых фрагментов
Наличие такой функции в учебнике обязательно. Принципы действия

и интерфейс такой функции достаточно хорошо известны из множества
программ. Единственным дополнительным пожеланием является то, что
такая функция должна допускать ввод довольно длинной строки сим-
волов или целого абзаца текста.

Список авторов
Как правило, список авторов оформляется на отдельной странице

учебника и содержит не только список авторов содержательной части
учебника, но и список разработчиков его компьютерного варианта. На
этой же странице можно разместить полные реквизиты организации –
разработчика учебника.
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Словарь терминов
Наличие такого словаря весьма желательно. Конечно, лучше дать все

определения терминов с помощью гиперссылок в тексте, однако офор-
мление любой гиперссылки связано с тем или иным ее выделением в
тексте. Текст может оказаться чрезвычайно перегруженным выделени-
ями, поскольку в тексте могут присутствовать также и смысловые вы-
деления и гиперссылки на иллюстрации, таблицы, графики и т. п. Чте-
ние и осмысление такого текста будет весьма затруднено. Поэтому же-
лательно оформить словарь терминов и определений на отдельной стра-
нице (или серии страниц). При этом, однако, необходимо обеспечить
пользователю возврат из словаря терминов на тот же участок текста, с
которого он обратился к этому словарю.
Для обращения к словарю терминов необходимо на каждой страни-

це учебного материала разместить соответствующую кнопку.

Справочная система по работе с управляющими элементами
электронного учебника

Данная система может представлять собой текстовое поле с описа-
нием всех экранных кнопок и наиболее общих способов манипулиро-
вания информацией о помощью указателя мыши и клавиатуры компь-
ютера при изучении содержания учебника.
Справочная система должна вызываться практически с любой стра-

ницы учебника, и поэтому ее надо представить на всех страницах учеб-
ника управляющей кнопкой на экране. Щелчок на кнопке должен вы-
зывать на экран текстовое поле со справкой. Общепринято, что с экра-
на это текстовое поле убирается либо вторичным щелчком по вызыва-
ющей кнопке, либо щелчком непосредственно на самом текстовом поле.

Система управления работой с электронным учебником
Эта система представляет собой совокупность экранных кнопок и тек-

стовых полей с пояснительными текстами, которые обеспечивают обу-
чающемуся доступ ко всем частям учебника, а также выполнение не-
обходимых действий при работе с системой самоконтроля. Основные
требования к элементам управления – понятность, наличие на экране
нужных подсказок в нужный момент и, главное, минимальное (только
необходимое) количество элементов управления на каждой странице.
Следует помнить, что учебником зачастую могут пользоваться люди,
весьма далекие от вычислительной техники. Поэтому система управле-
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ния работой с учебником ни для кого не должна представлять трудно-
стей. Перечислим основные элементы управления:
кнопки перехода из оглавления на начало тем;
кнопки перехода со страницы на страницу вперед и назад;
кнопка возврата в оглавление;
кнопка вызова подсказки;
гиперссылки для вывода на экран иллюстраций, таблиц, графиков и пр.
Элементы управления учебником, имеющие не очевидную и не очень по-

нятную символику, должны обеспечиваться всплывающими подсказками.
В электронном учебнике широко используются различные информа-

ционные объекты: текст, графика, звук, видеоизображения.
Звук
В обучении звук может использовать в нескольких целях:
демонстрация образцов звука, создаваемого изучаемыми объектами;
в качестве аудиолекций для сообщения подлежащего усвоению учеб-

ного материала;
в обучении иностранным языкам в качестве материала для аудирова-

ния, обучения произношению, в том числе с использованием обратной
связи по результатам автоматизированного сравнения произношения
учащегося с образцом;
как составная часть компьютерных мультимедиа – лекций, когда го-

лос преподавателя или диктора воспроизводится синхронно с демон-
страцией слайдов с графическим и символьным материалом;
в качестве тестового задания в системах автоматизированного тес-

тирования (например, в обучении музыке – задание на узнавание му-
зыкального инструмента или фрагмента произведения, в технике – ди-
агностика агрегата автомобиля по записи шума его работы);
для оживления интерфейса пользователя (звук листания электронных

страниц, напоминающий листание страниц книги; щелканье экранных
кнопок; сигнал о завершении длительной процедуры, например загрузки
файла или расчета данных);
воспроизведение голосовых сообщений – информирование о пра-

вильности выполнения контрольного задания, краткие советы и пояс-
нения к изучаемому материалу и интерфейсу пользователя;
как средство интерфейса пользователя компьютера для слабовидящих

учащихся;
компьютерная телефония для общения преподавателя с учащимися и

учащихся между собой.
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Практически все современные персональные компьютеры оснащены
звуковой подсистемой. Качество звука, обеспечиваемого такой подсис-
темой, достаточно высокое и при подключении акустических систем вы-
сокого класса (колонок, наушников, микрофона) почти полностью соот-
ветствует возможностям восприятия человеческого уха (20 – 20 000 Гц).
Наличие микрофона позволяет вводить звуковой сигнал в компью-

тер для его записи, передачи по компьютерным сетям или автоматичес-
кого анализа.
Видео
Видео в обучении может использоваться в разных формах:
иллюстративный материал в мультимедиа-учебниках;
иллюстративный материал на групповых аудиторных занятиях;
видеолекции для группового просмотра на видеокассетах, CD-ROM

и DVD, видеолекции, транслируемые по каналам связи и компьютер-
ным сетям;
видеолекции для индивидуального просмотра на видеокассетах,

CDROM и DVD;
компьютерные интерактивные видеолекции с синхронным показом

слайдов;
видеотренинги с демонстрацией образов осваиваемой деятельности;
видеотренинги с видеосъемкой действий учащегося для их последу-

ющего анализа;
в качестве тестового задания в системах автоматизированного тес-

тирования;
в качестве элемента виртуальной реальности в тренажерах;
средство оживления интерфейса пользователя в мультимедиа-учеб-

никах;
видеотелеконференции – средство общения преподавателя с учащи-

мися и учащихся между собой.
Сфера применения видео в качестве иллюстративного материала в муль-

тимедиа-учебниках довольно широка. Существенным отличием видео от
других видов иллюстраций, используемых в мультимедиа-учебниках, яв-
ляется то, что поток информации, содержащийся в видеоматериале, вос-
принимается учащимися преимущественно не как сведения о явлении, а
как непосредственное отображение этого явления, процесса, события. Во
многих случаях это создает психологическую атмосферу сопричастности
с происходящим на экране, что способствует активизации эмоционально-
волевой сферы учащихся и интенсификации обучения.
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Видеофрагменты могут использоваться в системах автоматизирован-
ного тестирования. Они могут как входить в состав тестового зада-
ния, на которое предлагаются варианты ответов в текстовой форме,
так и, наоборот, набор видеофрагментов может являться вариантами
ответа на тестовый вопрос.
Видео эффективно используется для развития навыков устной речи,

публичного выступления. Владение искусством устного общения – важ-
нейшая составляющая компетентности специалиста, в том числе и тех-
нического. Одним из методических приемов по его становлению явля-
ется организация анализа собственных выступлений перед группой и
оценка качества речевой деятельности выступающих товарищей по груп-
пе. Для реализации этого чрезвычайно эффективно использовать видео-
запись таких выступлений.
Видеозапись учебных занятий важна для приобщения студентов пе-

дагогических вузов и аспирантов технических вузов к педагогической
деятельности. Просматривая и анализируя видеозапись учебного заня-
тия (урока), проводимого другим преподавателем (учителем), студен-
ты учатся критически оценивать принимаемые им решения, формируют
собственные педагогические взгляды.

Анимация
Анимация представляет собой последовательность искусственно со-

зданных изображений, при демонстрации которых с определенной ско-
ростью (обычно от 5 до 30 кадров в секунду) создается эффект реали-
стичного движения представленных на них объектов.
В настоящее время анимация создается в основном с помощью спе-

циальных компьютерных программ. Эта технология заменила исполь-
зовавшуюся ранее покадровую съемку на кинопленку.
Различают двумерную и трехмерную компьютерные анимации.
Двумерная (2D) анимация отражает действие на плоскости. Объекты

изображены в виде плоских фигур, тени отсутствуют или представле-
ны однотонными очертаниями. Перемещение объектов в плане может
имитироваться изменением их масштаба и удалением невидимых (пе-
рекрываемых другими объектами) частей. Создание двумерной анима-
ции относительно несложно, а ее визуализацию (создание изображения
по заранее созданной модели) может выполнять в реальном времени
персональный компьютер средней мощности. Благодаря этому двумер-
ная анимация используется для создания интерактивных демонстраций
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в компьютерных учебниках наиболее часто. С развитием технологии
Macromedia Flash двумерная анимация получила широкое распростра-
нение в сети Интернет.
Трехмерная анимация (3D) характеризуется объемным представлением

объектов, наличием виртуальных источников освещения, теней, учетом
законов распространения, отражения и преломления света. При созда-
нии трехмерной компьютерной анимации сначала конструируются мо-
дели объектов из кривых Безье или сплайнов. Затем модели «обтяги-
ваются» виртуальными материалами, имитирующими отражение света
поверхностью реальных объектов, определяются источники света и вир-
туальные кинокамеры.
Создание трехмерных сплайновых моделей, служащих основой для

такой анимации, более трудоемко, чем создание двумерных моделей.
Кроме того, необходимые для получения реалистичного трехмерно-
го изображения модели, материалы, источники света и кинокамеры
имеют много настраиваемых параметров, что делает пользовательс-
кий интерфейс программ создания трехмерной анимации весьма
сложным. Взаимодействие параметров перечисленных объектов ча-
сто носит нетривиальный характер, и для их осмысленного выбора
требуются специальные знания в области физики, оптики и матема-
тики. Практически это приводит к тому, что для создания сколько-
нибудь сложной трехмерной анимации необходимы профессиональ-
но подготовленные специалисты.
Для визуализации виртуальных трехмерных сцен требуется большой

объем вычислений – даже мощные персональные компьютеры при про-
счете сцен центральным процессором затрачивают на обсчет одного кад-
ра несколько секунд. Поэтому трехмерные сцены просчитываются на
этапе создания и хранятся в мультимедиа – учебнике в виде последова-
тельности кадров обычно в формате AVI или GIF.
В последнее время на персональных компьютерах появились техноло-

гии, позволяющие использовать для визуализации моделей трехмерной ани-
мации специализированный процессор графической карты (на платформе
Windows эти технологии известны под торговой маркой Direct3D). В ре-
зультате появилась возможность визуализации в реальном времени довольно
сложных сцен. Это открывает путь для создания интерактивной трехмер-
ной анимации, необходимой для получения «виртуальной реальности». Со-
здание такой анимации очень трудоемко и практикуется в настоящее время
в основном в компьютерных играх и тренажерах.
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Гипертекст
Гипертекст очень широко используется в электронных публикациях,

компьютерных приложениях и позволяет разнообразить подачу инфор-
мации. Идея гипертекста, как и всякая здравая идея, проста и состоит
в том, чтобы дать человеку средства воспринимать информацию в оп-
ределяемой им последовательности.
В информационных технологиях гипертекст нужен для организации

взаимосвязей между различными объектами (документами, фрагмен-
тами документов или программами). Для осуществления переходов не-
обходимо создание чувствительных областей, активизация которых, на-
пример, щелчок мыши, нажатие клавиши клавиатуры или слово, про-
изнесенное в микрофон, приведет к переходу от одного объекта к дру-
гому. Чувствительные области могут быть встроены в объекты, что на-
зывается внутренним гипертекстом, или могут представлять собой от-
дельные объекты, называемые внешним гипертекстом.
Для работы с гипертекстом необходимы гипертекстовые связи меж-

ду объектами. Объекты и связи образуют сеть. Переходы пользователя
или компьютера при просмотре информации называются гипертексто-
вой навигацией. За последние годы разработано большое число гипер-
текстовых систем. Мы рассмотрим только реализацию гипертекста во
Всемирной паутине на основе языка разметки HTML.
Гипертекст используется в HTML следующим образом.
Адрес объекта задается с помощью так называемых унифицирован-

ных указателей объектов (ресурсов). Унифицированный указатель ре-
сурса состоит из трех частей: протокола, адреса компьютера, в кото-
ром расположен ресурс, и пути в файловой системе компьютера.
По умолчанию используется протокол передачи гипертекста HTTP.

Название протокола завершается двоеточием и двумя косыми чертами,
после которых имеется адрес компьютера, в котором расположен ре-
сурс. Этот адрес может быть представлен либо в виде доменного име-
ни, например, www.mpei.ru, либо в виде так называемого IP-адреса,
однозначно определяющего адрес компьютера в Интернете, например
193.233.70.01. Третья часть адреса, определяющая местонахождение
объекта в файловой системе сервера, отделяется от доменного имени
(IP-адреса) сервера косой чертой и включает в себя путь к требуемому
объекту, например http://myServer.com/manuals/chapter01.html.
В отличие от традиционных изданий, например книг, электронные из-

дания (ЭИ) благодаря гиперссылкам позволяют создавать разнообраз-

http://www.mpei.ru
http://myServer.com/manuals/chapter01.html
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ные навигационные структуры. С помощью гиперссылок автор изда-
ния может образовать любую сеть. Другие виды структур моделируют-
ся с помощью сетевой структуры.
Следует иметь в виду, что навигационная структура очень важна для

сетевых электронных изданий. Дело в том, что сетевое электронное из-
дание первоначально представляет собой набор отдельных экранных
страниц. Объем страниц ограничивается логической структурой изда-
ния и временем ее загрузки в компьютер пользователя.
Иерархическая структура. Наверное, самый легкий и логичный способ

конструирования межстраничных связей в электронном издании – иерархи-
ческая структура или, что то же самое, меню, как показано на рис. 10.
Иерархическая структура прекрасно подходит для больших электрон-

ных изданий, так как моделирует оглавления, имеющиеся в большинстве
традиционных печатных изданий. В электронном издании с иерархичес-
кой структурой пользователь легко определяет свое текущее положение.
Он может выбрать одно из двух направлений перемещения: вверх, т.е. к
более общей информации, или вниз – к специализированной.
Линейная структура. Линейная структура напоминает обычную

книгу. Как показано на рис. 11, страницы ЭИ следуют одна за дру-
гой, а основная страница ЭИ играет роль титульной страницы книги.
В линейной структуре на каждой странице имеются только две ги-
перссылки – вперед и назад. Можно также добавить гиперссылку
на основную страницу издания.

Основная 
страница ЭУ 

Рис. 10. Иерархическая структура ЭИ



84

Рис. 11. Линейная структура

В линейной структуре обычно легко определить, где находишься, из-
за ограниченных возможностей переходов по гиперссылкам.
Линейная структура с альтернативами. Жесткость и ограниченность

линейной структуры можно ослабить, позволив пользователям откло-
няться от основного пути. В линейной структуре с альтернативами на
одной из страниц, как это показано на рис. 12, может быть несколько
гиперссылок на линейные подструктуры.
Пусть, например, описывается установка в компьютер пакета про-

грамм, причем все шаги этой процедуры, кроме одного, не зависят от
типа компьютера. Структура такого электронного издания хорошо ук-
ладывается в линейную структуру с альтернативами.
Иерархически линейная структура. Иерархически линейную струк-

туру имеет практически любая книга. Действительно, иерархическую
составляющую обеспечивает оглавление, а линейную – последователь-
ность страниц книги. Иерархически линейная структура в электронном
издании поддерживается лучше, чем в традиционном издании, так как,
найдя нужный раздел в оглавлении, достаточно указать на соответству-
ющую гиперссылку. На рис. 13 изображено электронное издание с
иерархически линейной структурой.
Сочетание линейной и иерархической структур позволяет пользова-

телю перемещаться в четырех направлениях: вверх, вниз по иерархии,
а также вперед и назад на одном уровне иерархии.
Сетевая структура. Сетевая структура образована неупорядоченным

множеством связей между страницами, причем читатель переходит от
страницы к странице по произвольному маршруту, используя гиперс-
сылки. Пример сетевой структуры изображен на рис. 14.
По таким электронным изданиям можно перемещаться без опреде-

ленной цели. Они удобны тогда, когда автор намеренно хочет сделать
изложение бессистемным, моделирующим ассоциативное мышление или
побуждающим к случайному просмотру.
Сетевая структура плохо подходит для электронных учебников.

Основная 
страница 
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Рис. 12. Линейная структура с альтернативами

Рис. 13. Электронное издание с иерархически линейной структурой
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Рис. 14. Сетевая структура электронного издания

Рассмотрим некоторые элементы электронного учебника:
Электронный учебник должен содержать только минимум текстовой

информации, в связи с тем, что длительное чтение текста с экрана при-
водит к значительному утомлению и как следствие к снижению вос-
приятия и усвоения знаний. Существенное значение имеет размер и на-
чертание шрифта. В отношении печатных учебных пособий исследова-
ния показывают, что наклонные шрифты (курсив) могут использовать-
ся для акцента или в исключительных случаях для дополнительного тек-
ста. Электронный вариант учебника позволяет выделить отдельные слова
или фразы цветом и фоном, что с одной стороны улучшает наглядность,
позволяет акцентировать внимание на главном, но с другой стороны,
излишняя «пестрота» или недостаточная контрастность могут рассеивать
внимание или затруднить чтение.
Такие учебники должны содержать большое количество иллюстратив-

ного материала. Для ограничения объема учебника (размеры файлов) и
соответственно возможности его использования на более широком спек-
тре компьютеров, целесообразно использование упакованных форматов
графических файлов (GIF, JPEG и др.), использование ограниченной па-
литры цветов или векторных графических файлов, например WMF.
Использование видеофрагментов позволяет передать в динамике про-

цессы и явления. Несмотря на большие размеры файлов, применять их
целесообразно, т.к. восприятие и заинтересованность студентов повы-
шаются и как следствие, улучшается качество знаний.
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В традиционном обучении преобладают вербальные средства при
предъявлении нового материала. В связи с этим применение аудиофраг-
ментов в электронном учебнике позволяет не только приблизить его к
привычным способам предъявления информации, но и улучшить вос-
приятие нового материала, при этом активизирует не только зритель-
ные, но и слуховые центры головного мозга. По данным ЮНЕСКО
при аудиовосприятии усваивается только 12% информации, при визу-
альном около 25%, а при аудиовизуальном до 65% воспринимаемой
информации. Несмотря на развитие и улучшение мультимедийных
средств в настоящее время большая часть компьютеров, используе-
мых в обучении, еще не оснащена звуковыми системами. Кроме того,
во время аудиторных занятий (при индивидуализированном обучении)
звук целесообразнее воспроизводить с помощью наушников, а не вне-
шних акустических систем (колонок). Таким образом, вышесказан-
ное накладывает ограничения на использование электронных учебни-
ков, со встроенными звуковыми фрагментами.
Электронный учебник должен содержать гиперссылки по элемен-

там учебника и возможно иметь ссылки на другие электронные учеб-
ники и справочники. Желательно иметь содержание с быстрым пере-
ходом на нужную страницу.
Возможен, например, с помощью технологии OLE, запуск других ком-

пьютерных программ для показа примеров, тестирования и др. целей.
Исключительное дидактическое значение имеет компоновка текстово-

го, графического и другого материала. Качество восприятия новой ин-
формации, возможность обобщения и анализа, скорость запоминания,
полнота усвоения учебной информации в значительной мере зависят как
от расположения информации на странице (экране компьютера), так и от
последовательности идущих друг за другом страниц. Ведь, в отличие от
печатного издания, в котором можно одновременно «заглядывать» в две
страницы, держа промежуточные страницы в руках, в электронном учеб-
нике это сделать невозможно. Но в связи с вышесказанным, электрон-
ный учебник должен позволять делать закладки в любом месте, отобра-
жать список закладок, отсортировав их в любом порядке.
При создании ЭУ важен: учет эргономических аспектов взаимодей-

ствия программы с пользователем (обучаемым и /или обучающим).
Наилучшее расположение объекта информации в зависимости от ве-

личины самых мелких его деталей колеблется в пределах от 90 до 50 см
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от линии глаз воспринимающего. Ось зрения с плоскостью экрана дол-
жна составлять угол 900±100.
Наиболее существенная часть информации должна быть расположена

в центре экрана, однако возможен сдвиг наиболее важного объекта ин-
формации от центра поля экрана под углом не более 30° от оси зрения в
верхний левый квадрат. По данным ряда авторов раньше и с большей
точностью обнаруживаются знаки, находящиеся в верхнем левом квад-
рате, откуда обычно начинается маршрут движения глаз при чтении.
При предъявлении более одного объекта графической информации

(или нескольких разных смысловых элементов текста) их следует рас-
полагать таким образом, чтобы технологический процесс считывания
при переходе с объекта на объект был направлен слева направо, хуже
– по вертикали, еще хуже – смесь того и другого.
Горизонтальные линии на кадре подчеркивают широту и простор сю-

жета, а вертикальные – его высоту.
Расположение элементов на кадре снизу вверх воспринимается как

развитие; – то же вниз – воспринимается как спад, – то же по часовой
стрелке – воспринимается как цикличность.
Следует учитывать, что при считывании изображения с экрана глаз

человека сначала схватывает предмет, форму в целом. Затем останав-
ливается и анализирует яркие, контрастные информационноемкие эле-
менты. Поэтому в кадре должен быть выделен изобразительными сред-
ствами содержательный центр, четко намечены его связи со значимыми
элементами и далее – со второстепенными и подчиненными. Всякая
избыточность в рисунках, бутафорность их выполнения, нагроможде-
ние второстепенных элементов, фигурных стрел и рамок рассеивает
внимание, отвлекает от главного и нередко служит причиной иллю-
зорного восприятия информации.
При предъявлении любой знаковой информации следует учитывать,

что повышение плотности фона ухудшает опознавание знака, а повы-
шение плотности изображения знака по отношению к фону улучшает
его опознавание и считывание.
Цветовое кодирование лучше всего соответствует задаче обнаруже-

ния или определения места сигнала, приводит к значительному умень-
шению времени отыскания знака.
Кодирование частотой мелькания используют для немедленного при-

влечения внимания, однако делать это надо как можно реже, так как
мелькание быстро утомляет работающего за терминалом.
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Красный мелькающий свет традиционно используется в качестве ава-
рийного сигнала и также может быть использован в некоторых случа-
ях для экстренного привлечения внимания при работе с дисплеем.
При выборе начертания букв и цифр, а также оформлении всего тек-

ста следует учитывать следующее.
При начертании букв оптимальное соотношение ширины букв к их

высоте близко к 2: 3. Наиболее приемлемым соотношением с точки зре-
ния восприятия толщины обводки к высоте букв является 1:6 для пря-
мой контрастности (черные буквы на белом фоне) и 1:10 для обратной
контрастности (белые буквы на черном фоне).
При начертании цифр следует учесть, что цифры, образованные пря-

мыми линиями (как на почтовых конвертах) по скорости и точности
опознавания выгодно отличаются от цифр обычного типа.
При написании слов и чисел расстояние между буквами и цифрами

должно составлять 0, 2... 0, 3 их ширины.
Расстояние между строчками текста подбирается в соответствии с вы-

сотой букв (в пределах от 1:1 до 1: 1, 2) и с учетом длины строк. Чем
длиннее строчки, тем больше должно быть расстояние между ними. Так,
машинописный текст, напечатанный через один интервал с длиной строки
во весь лист, читается значительно хуже, чем тот же текст, напечатанный
через два интервала. Но в то же время короткие строчки машинописи (на-
пример, стихи) читаются лучше при напечатании через один интервал.
Длина строки удобнее для чтения тогда, когда фиксация ее центра по-

зволяет периферическим зрением охватывать всю строку. Слишком
близкое расположение окончания строчек к краю экрана, когда отдель-
ные буквы подходят вплотную к краям экрана, ухудшает чтение текста.
Наличие рисунков, схем, чертежей внутри текста, в том случае, когда
строка текста прерывается рисунком и продолжается после него, зат-
рудняет восприятие текста.
При выделении смысловых элементов текста, кроме использования

красных строк, прописных букв, кодирования цветом, можно использо-
вать усиление жирности букв или их яркости (при быстром выборочном
чтении, когда необходимо обратить внимание на наиболее важное) или
курсивный шрифт (когда весь текст предназначен для внимательного чте-
ния, но необходимо обратить особое внимание на главную мысль).
При графическом изображении функциональных зависимостей

предпочтительнее применять ломаную линию, а не диаграммы, со-
стоящие из вертикальных или горизонтальных столбцов. Изображе-



90

ние графика ломаной линией повышает скорость и точность переда-
чи информации. Когда необходимо сравнить несколько функций, то
целесообразнее прибегнуть к многолинейному графику, т.е. на од-
ном графике отображать несколько функциональных зависимостей
(но не более четырех), чем использовать несколько однолинейных
(однофункциональных) графиков.
Для увеличения точности чтения чертежей, карт, схем можно реко-

мендовать повышенную разницу в обводке основных и второстепенных
деталей объекта.
На многолинейном графике необходимо ввести различительные

признаки линий для безошибочного их восприятия. Различием ли-
ний по толщине, цвету и яркости можно пользоваться для акценти-
рования одной кривой из семейства однородных кривых. Для чер-
но-белых экранов чаще всего применяют различное начертание ли-
ний. Линии на графике с нанесенными на них крестиками, кружка-
ми, квадратами и треугольниками (вершиной вверх) различать лег-
че, чем линии с внутренней структурой или составленные из одно-
родных элементов: штрихов, точек и т.п.
Используя цвет в передаче информации на дисплее, следует учитывать:
I. Чувствительность глаза различна к разным участкам спектра. В

условиях дневного освещения чувствительность глаза наиболее высо-
ка к желтым и зеленым лучам. По данным экспериментальных иссле-
дований, зеленый цвет на экране дает несколько лучшие результаты по
скорости и точности чтения, чем оранжево-желтый.

2. При длительном цветовом воздействии на глаз снижается его чув-
ствительность к данному цвету. Наибольшее падение чувствительности
наблюдается для сине-фиолетового цвета, наименьшее – для зеленого
и желтого, т.е. синий цвет наиболее утомляет глаз.

Психологические особенности восприятия цвета
По мнению Дж. Люшера, проделавшего колоссальную эксперимен-

тальную работу по изучению воздействия цвета на психику и физиоло-
гию человека, можно выделить несколько цветов, которые выражают наи-
более важные и существенные потребности человеческого организма.
Красный цвет символизирует активность, творчество, возбуждает не-

рвную систему, соответствует мужскому началу. Рассматривание оран-
жево-красного цвета приводит к повышению функций вегетативной не-
рвной системы – повышению пульса, давления и др. Красный цвет ча-
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сто используют в рекламе, он быстрее всех привлекает внимание, но и
быстро надоедает, пресыщает.
Оранжевый цвет символизирует развитие, направленность на успех.

Этот цвет самый цепкий для глаз и он не вызывает такого быстрого при-
выкания, как чисто красный, поэтому его часто используют для стой-
кого привлечения внимания.
Синий цвет отражает физиологическую и психологическую потреб-

ности человека в покое. Рассматривание темно-голубого цвета приво-
дит к снижению функций вегетативной нервной системы – понижению
пульса, давления и др. Синий цвет отражает единение, тесную связь,
это цвет мудрости, терпения. Голубой и синий цвета очень популярны у
женщин, эти цвета символизируют женственность.
Желтый цвет выражает потребность в раскрытии, изменении, ориен-

тирован на будущее. Желтый воспринимается как солнце, это цвет лег-
кий, сияющий и согревающий, стабилизируще влияет на нервную сис-
тему, разгоняет меланхолию.
Зеленый цвет самый спокойный из всех существующих цветов, он

ничего не требует, никуда не зовет, действует умиротворяюще. Однако
различные оттенки зеленого цвета выражают отношение человека к са-
мому себе. Так, сине-зеленый цвет, чистый и жесткий как кристалл,
предпочитают люди, предъявляющие к себе жесткие требования.
Фиолетовый – цвет художников и духовенства, символизирует таин-

ственное, иррациональное, волшебное, он навевает мечты, фантазии.
Серый – цвет пассивности, нейтралитета, конформизма, скромности.
Коричневый цвет выражает телесно-чувственные ощущения, инстин-

кты. Из практики психотерапии подмечено, что предпочтение коричне-
вому перед другими цветами отдают люди подавленные, на грани не-
рвного срыва. Для здорового физически и психологически человека
этот цвет не имеет большого значения.
Черный цвет выражает идею «ничто». Это цвет максимализма, кри-

тики, протеста, отрицания.
Точно так же, как на художественной картине определенное цвето-

вое сочетание вызывает то или иное эмоциональное отношение, цвето-
вая гамма на экране дисплея может оцениваться неоднозначно. Исполь-
зуя различные цвета при работе с дисплеем, следует учитывать, что в
основе составления цветовых композиций лежат два метода: создание
цветовой гаммы по сходству или контрасту.
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В том случае, когда за основу берется первый метод, создается цве-
товая композиция одного направления. Например, ставится задача со-
здать напряженную, горячую цветовую гамму. В основу такой гаммы
естественно положить, например, черно-красный цвет. При этом мож-
но ограничить количество цветов – не брать больше четырех. Не будет
ошибкой, если, кроме ярко-красного, остальные три цвета будут род-
ственными красному. Они могут быть менее интенсивными по спектру
и тональному напряжению цвета, а поэтому будут эмоционально подчи-
нены красному. В этом случае создается гармонически цельная и яс-
ная гамма, но она однозначна и может производить впечатление моно-
тонности. Возможно введение диссонанса, в данном случае – какого-
нибудь холодного цвета, но здесь не следует забывать о чувстве меры,
чтобы не разрушить впечатление цельности.
Составление цветовой композиции по методу контраста предпола-

гает резкое противопоставление и столкновение двух-трех различ-
ных по своим изобразительным качествам цветов. Это могут быть
красный и черный; белый, черный и красный, черный, желтый и
красный. В основу здесь положен цветовой контраст в отличие от
первого метода. Есть и одно общее, объединяющее оба метода, ус-
ловие – это гармония: гармония масштабов, ритма, доминирования
одного, ведущего цвета или цветового контраста, выражающих ос-
новную идею над всеми остальными цветами.
Иными словами, в любой цветовой композиции необходима ясность

эмоционального замысла.
Использование возможностей цветового комбинирования зависит от

вкуса и художественного чутья человека, составляющего программы.
В большинстве случаев необходимы также консультации с художника-
ми-оформителями.
Наиболее часто встречаются в практике работы с цветными дисплея-

ми следующие цветовые сочетания:
белые буквы (графика, цифры) на синем или черном фоне;
зеленые буквы на нейтрально сером, серо-голубом или черном фоне;
желтые буквы на голубом и синем фоне.
Буквы текста, графики, цифры обозначаются чаще всего зеленым или

желтым цветом, наименее утомительным для глаз.
Цветовое оформление кадра, по сравнению с черно-белым, повышает

его информативную восприимчивость от двух до пяти раз. Вместе с тем
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при изготовлении дидактических материалов в цветовом исполнении
рекомендуется учитывать рекомендации, приведенные в таблице 3.

Таблица 3.
Влияние цвета элементов и их фона на четкость изображения

Цветовые комбинации  
элементов 

Оценка четкости 

Черные буквы на белом фоне отлично 

Черные на желтом фоне. 

Зеленые на белом фоне 

Синие на белом фоне 

хорошо 

Красные на белом фоне. 

Красные на желтом фоне 
удовлетворительно 

Зеленые на красном фоне 

Красные на зеленом фоне 

Оранжевые на белом фоне 

плохо 

Следует отметить, что при разработке обучающих программ необхо-
димо использовать те или иные вышеперечисленные приемы таким об-
разом, чтобы:
использовать красочно оформленные заставки для отделения различ-

ных разделов программы, при этом одинаковые заставки не должны
встречаться чаще 1-2 раз;
включать кадры психологической разгрузки в виде шуточных реп-

лик, рисунков, высказываний великих людей, коротких тестов и т.п. Эти
кадры должны появляться, как правило, после логически завершенной
части программы и выполнять функции разрядки, снятия напряжения
или переключения внимания.
При проектировании и создании электронных учебников, также как

и других обучающих программ, требуется соблюдать психологические
принципы взаимодействия человека и компьютера. Нарушение прояв-
ляется чаще всего в следующем: избыточная помощь, недостаточная
помощь, неадекватность оценочных суждений, избыточность информа-
тивного диалога, сбои компьютера, т.е. компьютер может давать ответ
не по существу решаемой задачи, либо заданного вопроса, недостаточ-
ная мотивированность помощи, чрезмерная категоричность. Это может
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привести к увеличению, вместо предполагаемого сокращения, време-
ни на обучение, снижению мотивации к учению и др.

2.5. Коллективная разработка электронного учебника
Создание достаточно профессиональных и эффективных электрон-

ных учебников практически не под силу одному человеку, будь-то пе-
дагог, программист или дизайнер. Современные электронные издания
и ресурсы являются очень сложными «механизмами», для создания
которых необходим совместный труд большого количества специали-
стов. Это связано и с тем, что с каждым годом становятся сложнее
информационные и телекоммуникационные технологии, появляются
новые содержательные и методические подходы, ужесточаются тре-
бования к дизайну и эргономике ЭУ.
В то же время коллективное создание средств обучения, когда к та-

кому творческому процессу подключаются различные специалисты, не
может обходиться без педагога. Становится очевидным, что современ-
ный педагог должен понимать и осознавать свою роль в общей техно-
логической цепочке создания и применения высокоэффективных элек-
тронных средств обучения.
До сих пор не сложилось четкого однозначного мнения о составе и

перечне функций творческого коллектива, создающего ЭСО, о ролях и
возможностях специалистов, входящих в его состав.
Процесс проектирования и создания ЭСО – это четко описанные про-

цедуры, сгруппированные в ряд последовательных этапов. Производ-
ственный цикл по созданию и применению ЭСО может состоять из пяти
основных этапов: анализ – проектирование – разработка – применение
– оценка. Каждый из этапов специфичен. Поэтому именно этот факт мо-
жет быть положен в основу определения коллектива разработчиков ЭУ.
При таком подходе коллектив разработчиков ЭСО должен включать в
себя, как минимум, четыре специалиста:
руководителя проекта;
педагога (педагогического дизайнера);
художника (разработчика интерфейса);
программиста.
Специалист в области педагогического дизайна должен работать над

следующими задачами:
анализ целевой аудитории (учащиеся);
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анализ компетенций и ожидаемых результатов учения;
анализ и структурирование учебного материала;
отбор средств учения и обучения;
определение используемых методов учебной работы;
разработка методов оценки;
разработка стиля оформления учебного материала;
оказание методической помощи авторам текстов (учебного материала);
внимательное чтение и методическое редактирование подготовленных

материалов;
оценка учебной эффективности разработки.
Приведенная последовательность задает естественный порядок выпол-

нения работы специалиста по педагогическому дизайну.
Существуют и другие подходы к разработке ЭУ и формированию твор-

ческих коллективов, занимающихся созданием средств обучения. Спе-
циалистами предложен метод разработки ЭУ, названный методом теоре-
тических образов. Этот метод обеспечивает возможность синтетическо-
го наглядно-образного и вербально-логического представления учебной
информации при интерактивном процессе обучения. Предлагается техно-
логия создания электронных средств обучения, основанная на примене-
нии метода теоретических образов. При использовании метода теорети-
ческих образов учебная информация развертывается, обобщается и ин-
тегрируется постепенно по мере поступления запросов от учащегося.

  При таком подходе выделяют следующие этапы разработки ЭУ:
формирование творческого коллектива;
определение целей и содержания обучения;
разработка психолого-педагогического сценария;
программная реализация электронного средства обучения;
тестирование и отладка разработанного ЭУ;
разработка сопроводительной документации.
В этом случае процесс разработки ЭУО носит итерационный характер.
Формирование творческого коллектива из числа специалистов раз-

ного профиля способствует решению задачи проектирования ЭУ как
комплексной целостной обучающей программной системы. Разработка
на должном уровне такого многофункционального средства силами
только одного преподавателя-методиста затруднительна. При создании
ЭУ необходимо учитывать собственно педагогические аспекты, психо-
логию познавательных процессов, возрастную психологию, эргономи-
ческие требования, владеть современными приемами программирова-
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ния, иметь художественный вкус. Это еще раз доказывает необходимость
формирования творческих коллективов, создающих средства обучения.
В наилучшем варианте в такой творческий коллектив должны входить:
ведущий педагог – специалист по дидактике, владеющий наиболее

общими закономерностями процесса обучения;
педагог-методист, являющийся специалистом в области преподава-

ния конкретной учебной дисциплины;
психолог, специализирующийся в области психологии познаватель-

ных процессов и возрастной психологии;
инженер по знаниям;
программист;
специалист в области эргономики и дизайна.
В состав творческого коллектива включен инженер по знаниям. Это

относительно новая специальность, которая появилась в области сис-
тем искусственного интеллекта. Инженеры по знаниям выступают в ка-
честве своего рода посредников между экспертом и электронным сред-
ством обучения. Дело в том, что специалист-эксперт в какой-либо об-
ласти, владея колоссальными профессиональными знаниями, не в со-
стоянии сформулировать и передать эти знания в форме, пригодной для
использования их при разработке ЭУ. Инженер по знаниям осуществ-
ляет формализацию знаний эксперта.
Педагоги и психологи, являющиеся специалистами в области препо-

давания тех или иных дисциплин, а также в области психологии позна-
вательных процессов, как правило, не имеют представления о порядке
создания ЭУ, о «механизмах его работы». Непосвященному человеку
часто кажется, что программа «мыслит» так же, как и человек. Не спе-
циалисту не очевидно, что «ход мысли» у компьютера совсем иной, что
логика его действий иная, и что ему надо расписывать каждый, даже
самый незначительный шаг. В связи с этим эксперту или методисту-пе-
дагогу очень сложно составить такой педагогический сценарий, кото-
рый бы хорошо ложился в основу компьютерной реализации ЭУ. В свою
очередь, программист, далекий от предметной области, для которой со-
здается ЭУ, часто не понимает сущности рассматриваемых вопросов и
глобальных задач, решаемых за счет создания ЭУ.
В итоге создаются средства обучения, которые просто копируют со-

держание традиционных учебников и отличаются от них только тем, что
предлагают обучаемому возможность быстрого обращения к той или
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иной учебной теме и банк вопросов с заранее заготовленными ответа-
ми. При этом потенциальные возможности электронных средств обуче-
ния реализуются далеко не в полной мере.
В этой ситуации может пригодиться помощь инженера по знаниям,

который выступит в роли посредника между педагогом-экспертом и
программистом.
В ходе профессиональных разработок в состав коллектива создате-

лей ЭУ должны включаться программисты, художники, звукооперато-
ры, операторы, специалисты-консультанты, методисты-предметники, ре-
дакторы, дизайнеры учебного материала. Очевидно, что работа в со-
ставе такого творческого коллектива требует от педагога многосторон-
них знаний и умений.

2.6. Оценка качества образовательных
электронных изданий и ресурсов

Основными методами оценки качества электронных изданий и ресур-
сов являются апробация и экспертиза.
Образовательные электронные издания и ресурсы подлежат апро-

бации посредством их реального использования в учебном процес-
се, демонстрации и обсуждения основных качественных характери-
стик разработанных средств информатизации образования на конфе-
ренциях, семинарах, выставках, презентациях и других обществен-
ных мероприятиях. По результатам комплексной апробации форми-
руется система корректив, подлежащих к учету в ходе совершенство-
вания созданных средств.
Процесс апробации и последующего совершенствования образова-

тельных электронных изданий и ресурсов носит итеративный цикличес-
кий характер и должен продолжаться до полного достижения средством
информатизации соответствия требованиям качества.
Основой системы оценки качества образовательных электронных из-

даний и ресурсов является технология экспертизы. Целью проведения
независимой компетентной экспертизы является установление соответ-
ствия показателей качества средства информатизации образования за-
ранее определенным требованиям международных, государственных и
отраслевых стандартов, нормативно-технических документов и др., а
также обеспечение качества и эффективности процесса обучения на ос-
нове применения данного ОЭИ.
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Универсальная единая для всех образовательных электронных изда-
ний и ресурсов система экспертизы качества должна удовлетворять сле-
дующим основным требованиям:
организация работ должна осуществляться на основе системного

подхода;
в качестве экспертов должны привлекаться специалисты разного про-

филя, в совокупности, обеспечивающие всесторонний анализ ОЭИ;
труд и опыт экспертов высшей квалификации (ведущих специалис-

тов в своей области) необходимо использовать только для принятия гло-
бальных решений;
работа по экспертизе образовательных электронных изданий и ресур-

сов должна быть разделена на основную и подготовительную; подго-
товительную работу могут осуществлять специалисты более низкой ква-
лификации;
вследствие возможного изменения и совершенствования ОЭИ, уже

прошедшего экспертизу, в процессе эксплуатации в системе образова-
ния, процедура экспертной оценки качества должна периодически по-
вторяться в полном объеме.
Требования к организации комплексной экспертизы предполагают

подход, включающий экспертизу технико-технологических, психолого-
педагогических и дизайн-эргономических аспектов создания и исполь-
зования образовательных электронных изданий и ресурсов.
Технико-технологическая экспертиза. В ходе технико-технологичес-

кой экспертизы выявляются:
возможность нормального функционирования средства в требуемых сре-

дах, в сетевом режиме, в сочетании с другими изданиями и ресурсами;
корректность использования современных средств мультимедиа и те-

лекоммуникационных технологий;
надежность, устойчивость в работоспособности, гетерогенность, ус-

тойчивость к дефектам;
наличие и качество защиты от несанкционированных действий;
простота, надежность и полнота инсталляции и деинсталляции;
объем требуемой памяти;
достаточность технического комплекта, сопровождающего средство

(наличие необходимых системных программ, шрифтов и пр.);
дружественность работы инсталлятора (если наличие инсталлятора

предусмотрено);
работоспособность всех заявленных функций и возможностей ОЭИ;
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наличие подсистем диагностики, предупреждений, продолжения ра-
боты при восстановлении работоспособности системы;
корректность функционирования ОЭИ одновременно с другими сред-

ствами;
скорость отклика на запросы пользователей.
Психолого-педагогическая экспертиза. В ходе психолого-педагоги-

ческой экспертизы проводится позиционирование ОЭИ и его компонент
по типу образовательного электронного издания или ресурса, уровню
образования, типу и форме образовательного процесса, осуществляет-
ся оценка содержания и сценария средства информатизации, соответ-
ствия дидактическим, методическим и психологическим требованиям,
использования специально разработанных педагогических методик при-
менения и методической поддержки.
В ходе проверки выявляются:
цели и область применения ОЭИ;
педагогическая целесообразность эксплуатации ОЭИ в рамках планируе-

мой методической системы обучения; методическая состоятельность; степень
соответствия аналогичным средствам информатизации образования.
Кроме того, в процессе экспертизы специалисты должны оценить сте-

пень соответствия образовательного электронного издания или ресурса
дидактическим и методическим требованиям: научности, доступности,
проблемности, наглядности, сознательности обучения, самостоятельно-
сти и активизации деятельности, систематичности и последовательнос-
ти обучения, прочности усвоения знаний, единства образовательных,
развивающих и воспитательных функций, адаптивности, интерактивно-
сти, реализации возможностей компьютерной визуализации учебной
информации, развития интеллектуального потенциала обучаемого, сис-
темности и структурно-функциональной связанности представления учеб-
ного материала, полноты (целостности) и непрерывности дидактичес-
кого цикла обучения, учет своеобразия и особенностей конкретной учеб-
ной дисциплины; учет специфики соответствующей науки; отражения
системы научных понятий учебной дисциплины, предоставления возмож-
ности контролируемых тренировочных действий.
В ходе психолого-педагогической экспертизы проводится оценка сте-

пени раскрытия и полноты основных свойств образовательных электрон-
ных изданий и ресурсов, способствующих достижению педагогическо-
го эффекта, повышению результативности образования, оценка соответ-
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ствия компонентов рассматриваемых образовательных электронных из-
даний и ресурсов психологическим принципам и требованиям (возраст-
ным особенностям и интересам обучаемого, использования развивающих
компонент в обучении, способов активизации познавательной активнос-
ти), оценка соответствия принципам вариативности образования.
Дизайн-экспертиза. В ходе данного этапа экспертной деятельности

проводится оценка качества интерфейсных компонент образовательных
электронных изданий и ресурсов, их соответствия единым эргономи-
ческим, эстетическим и здоровьесберегающим требованиям.
В ходе проверки выявляются:
временные режимы работы образовательного электронного издания

или ресурса, соответствие его компонентов здоровьесберегающим
требованиям;
характеристики используемого подхода к визуализации информации

на экране монитора, цветовые характеристики, характеристики простран-
ственного размещения информации, степень соответствия использован-
ных подходов к визуализации подходам, общепринятым для данного
класса средств информатизации;
характеристики организации буквенно-цифровой символики и знаков

на экране монитора;
характеристики организации диалога (доступность для обучаемых,

время реакции на ответ или управляющее воздействие, число вариан-
тов и правдоподобность ответов в вопросах типа «меню», наличие ин-
струкции или подсказки);
характеристики звукового сопровождения (комфортность восприятия

звуковой информации, удобство настройки звуковых характеристик, сте-
пень засоренности и оптимальность темпа звукового сопровождения);
степень эстетичности компонент средства информатизации образования.
Кроме того, в процессе дизайн-экспертизы специалисты должны оце-

нить следующие основные параметры образовательных электронных
изданий и ресурсов:
целесообразность, корректность и удобство использования клави-

атуры, манипулятора «мышь», микрофона, сканера, принтера и дру-
гих устройств;
наличие и качество видеофрагментов, анимации, статических графи-

ческих и фото изображений, шрифтового и рисованного текста;
дружественность интерфейса (удобство использования клавиатуры,

подсказок, надписей, системы справки и пр.);
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наличие однообразной, но контекстно-зависимой корректирующей
реакции на смысловые ошибки;
удобство и постоянство принципов навигации по содержательному

наполнению ОЭИ;
возможность и качество имитационного моделирования;
наличие, эффективность и однообразность работы поисковой и спра-

вочной подсистем.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Современного педагога невозможно представить без владения тех-

нологиями и средствами, связанными с компьютерной техникой. Все
больше школ России имеют качественное техническое оснащение, по-
лучают доступ к всемирной компьютерной сети Интернет. Неслучайно
использование компьютеров и электронных ресурсов перестает быть
прерогативой только лишь учителей информатики. Все больше учите-
лей-предметников не только начинают использовать такие средства и тех-
нологии, но и приобщаются к разработкам средств обучения. Очевид-
но, что круг знаний и умений педагога, создающего электронные сред-
ства обучения, должен быть еще шире.
Материал, изложенный в настоящем пособии, конечно же, не может

покрыть всей этой сложной области, связанной с созданием ЭУ. В то
же время, авторы на страницах пособия старались показать, то множе-
ство аспектов, а с ними и то множество профессий, которыми немного
должен овладеть педагог для того, чтобы создать, пусть и небольшое,
но эффективное электронное средство обучения.
Особенности создания электронных средств обучения, подробно или

обзорно рассмотренные в настоящем пособии, нацелены на повыше-
ние профессионализма педагогов, занимающихся собственными разра-
ботками. В то же время, авторы надеются, что, изучив представленный
материал, педагоги разделят точку зрения о том, что одной из самых
существенных проблем в современных подходах к созданию ЭУ была
и остается проблема формирования содержания средств обучения с ис-
пользованием разнообразных средств представления информации и со-
здания системы навигации по такому содержанию. При этом техноло-
гии отбора и представления содержательного наполнения электронных
средств обучения для педагогов являются наиболее значимыми.



103

ЛИТЕРАТУРА
1. Антонова С.Г., Тюрина Л.Г. Современная учебная книга: Создание

учебной литературы нового поколения: Учеб. пособие. – М.: Агентство
«Издательский сервис», 2001.

2. Атанов Г.А. Моделирование учебной предметной области, или пред-
метная модель обучаемого. URL http://ifets.ieee.org/russian/depository/
v4_i1/html/4.html.

3. Бейлинсон В.Г. Арсенал образования. Характеристика, подготов-
ка, конструирование учебных изданий. – М., 1986.

4. Беспалько В.П. Теория учебника: Дидактический аспект. – М.: Пе-
дагогика, 1988.

5. Беспалько В.П. Теория создания и применения: Учебник. – М.: НИИ
школьных технологий, 2006.

6. Воронина Т.П., Кашицин В.П., Молчанова О.П. Образование в эпо-
ху новых информационных технологий. – М.: Информатика, 1995.

7. Гаврилова Т.А., Червинская К.Р. Извлечение и структурирование
знаний для экспертных систем. – М.: Радио и связь, 1992.

8. Граник Г.Г. и др. О перспективах расширения функций учебника //
Проблемы школьного учебника. – М.: Просвещение, 1985. – Вып. 15.

9. Журавлев И.К. Руководство познавательной деятельностью учащих-
ся средствами учебника // Новые исследования в педагогических на-
уках. – 1989. – Вып. 2 (54).

10. Зеер Э.Ф., Павлова А.М., Сырманюк Э.Э. Модернизация профес-
сионального образования: компетентностный подход: Учеб. пособие. –
М.: МПСИ, 2005.

11. Зуев Д.Д. Школьный учебник. – М., 1983.
12. Иванов А.И. Проблемы школьного учебника по трудовому обу-

чению учащихся (дидактический аспект). – М., 1989.
13. Казакевич В.М. Концептуальные подходы к отбору и построению

содержания обучения в образовательной области “Технология” для ос-
новной школы // Школа 2000. Концепции, методики, эксперимент: Сб.
науч. тр. / Под ред. Ю.И. Дика, А.В. Хуторского. – М., 1999.

14. Каким быть учебнику: дидактические принципы построения /
Под ред. И.Я. Лернера и Н.М. Шахмаева. – Ч.1-2. – М., 1992.

15. Кларин М.В. Технология обучения: идеал и реальность. – Рига:
«Эксперимент», 1999.

http://ifets.ieee.org/russian/depository/


104

16. Краевский В.В., Лернер И.Я. Дидактические основания опре-
деления содержания учебника // Проблемы школьного учебника. –
Вып. 8. – М., 1980.

17. Лернер И.Я. Методологические проблемы дидактической теории по-
строения учебника // Каким быть учебнику: Дидактические принципы по-
строения / Под ред. И.Я. Лернера, Н.М. Шахмаева. – Ч. 1. – М., 1992.

18. Мизинцев В.П., Карпова А.Ф. Применение методов графового
моделирования и информационной оценки смысловых структур в ис-
следовании темпа формирования навыков учащихся: В кн. «Дальнево-
сточный физический сборник». – Хабаровск, 1974. – С. 183–206.

19. Монахов В.М. Как создать школьный учебник нового поколения //
Педагогика. – 1997. – № 1. – С. 51.

20. Никандров Н.Д. Современная высшая школа капиталистических
стран: Основные вопросы дидактики. – М.: Высшая школа, 1978.

21. Образцов П.И. Психолого-педагогические аспекты разработки и
применения в вузе информационных технологий обучения. URL http://
www.tspu.tula.ru/res/informat/Uchebnik/3.htm.

22. Роберт И.В. Информатизация образования (педагогико-эргономи-
ческий аспект). – М.: РАО, – 2002.

23. Роберт И.В. Современные информационные технологии в обуче-
нии: дидактические проблемы; перспективы использования. – М.: Шко-
лаПресс, 1994.

24. Скаткин М.Н. Проблемы теории учебника в отечественной дидак-
тике // Каким быть учебнику: Дидактические принципы построения /
Под ред. И.Я. Лернера, Н.М. Шахмаева. – Ч. 1. – М., 1992.

25. Сохор А.М. О дидактической переработке материала науки в учебни-
ках (на примере физики) // Проблемы школьного учебника, 1978. – Вып.6.

26. Таксономия Блума. URL http://cnit.mpei.ac.ru/textbook/01_03_01_04.htm.
27. Товпинец И.П. Концепция учебника и его структурирование //

Проблемы школьного учебника. – М.: Просвещение, 1991. – Вып.
20. – С. 34-44.

28. Тюрина Л.Г. Теоретическое обоснование вузовского учебника как
педагогической системы. – М.: МГУП, 2006.

29. Чупрасова В.И. Современные технологии в образовании. URL http://
window.edu.ru/window_catalog/files/r40929/dvgu050.pdf.

http://www.tspu.tula.ru/res/informat/Uchebnik/3.htm
http://cnit.mpei.ac.ru/textbook/01_03_01_04.htm


105

Содержание

Введение............................................................................................ 3

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗРАБОТКИ
УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ

1.1. Учебник как информационная модель
педагогической системы ............................................................ 9

1.2. Задание целей обучения ........................................................... 16
1.3. Отбор и структурирование содержания учебного материала .... 23
1.4. Модель обучаемого .................................................................. 32
1.5. Требования к современному учебнику

как основному средству обучения ............................................ 40

2. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ ИЗДАНИЯ

2.1. Классификация образовательных электронных изданий ......... 51
2.2. Психолого-педагогические требования

к электронным учебникам ........................................................ 56
2.3. Методология и этапы разработки электронного учебника ..... 66
2.4. Структура электронного учебника ........................................... 70
2.5. Коллективная разработка электронного учебника .................. 94
2.6. Оценка качества образовательных

электронных изданий и ресурсов .............................................. 97

Заключение .................................................................................... 102

Литература .................................................................................... 103



106

Для заметок



107

Для заметок



108

Редактор Т.Б. Кузнецова,
Компьютерная верстка П.Г. Немашкалов

           Подписано в печать  11.10.10
Формат 60х84 1/16                            Усл.печ.л. 6,28                   Уч.-изд.л. 5,01
Бумага офсетная Тираж 100 экз. Заказ 8

Отпечатано в ООО «Бюро новостей».

Учебное издание

Тоискин Владимир Сергеевич,
Красильников Владимир Вячеславович

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗРАБОТКИ
ЭЛЕКТРОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ИЗДАНИЙ

(антропологический подход)

Учебное пособие


